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ABSTRAK

Penelitian ini menganalisis konstruksi narasi “perempuan inspiratif” dalam
kampanye #WardahBraveBeauties di Instagram, sebagai studi kasus strategi
femvertising dalam komunikasi pemasaran digital. Seiring meningkatnya fenomena
ini, merek memanfaatkan wacana pemberdayaan untuk membangun koneksi
emosional dengan audiens. Tujuan penelitian ini adalah untuk (1) membedah
bagaimana narasi tersebut dibentuk melalui praktik digital storytelling, dan (2)
menganalisis secara kritis fungsi wacana pemberdayaan tersebut dengan
menyandingkannya pada realitas sosial perempuan Indonesia dan lanskap
kompetitif merek.

Dengan menggunakan pendekatan analisis isi kualitatif terhadap 40 konten
yang dipilih secara purposif dari populasi 160 unggahan, penelitian ini menerapkan
kerangka Seven Components of Digital Storytelling dari Joe Lambert dan lensa
kritis postfeminisme serta commodity feminism.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Wardah secara sistematis menerapkan
komponen storytelling untuk membangun arketipe “Brave Beauties” yang
didefinisikan melalui empat dimensi: kepemimpinan, ketahanan, kontribusi sosial,
dan pemberdayaan. Namun, analisis lebih lanjut mengungkap bahwa arketipe ideal
ini berdiri dalam ketegangan yang signifikan dengan realitas struktural yang
dihadapi perempuan Indonesia (seperti kekerasan berbasis gender dan disparitas
ekonomi). Secara komparatif, strategi Wardah menempati posisi jalan tengah yang
unik di antara aktivisme politik The Body Shop dan kritik media dari Dove.

Disimpulkan bahwa kampanye #WardahBraveBeauties merupakan
manifestasi canggih dari commodity feminism yang diadaptasi secara kultural.
Kampanye ini menjalankan fungsi ganda: menyajikan representasi perempuan yang
positif, namun secara simultan mengomodifikasi gagasan pemberdayaan untuk
membangun ekuitas merek sambil menghindari isu-isu struktural yang lebih
kompleks.

Kata Kunci: Digital Storytelling; Perempuan Inspiratif; Wardah; Femvertising;
Komunikasi Pemasaran Digital
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ABSTRACT

This research analyzes the narrative construction of “inspiring women” in
the #WardahBraveBeauties campaign on Instagram, as a case study of a
femvertising strategy in digital marketing communication. Along with the rise of
this phenomenon, brands are leveraging the discourse of empowerment to build
emotional connections with their audiences. The objectives of this study are (1) to
dissect how this narrative is constructed through the practice of digital storytelling,
and (2) to critically analyze the function of this empowerment discourse by
Jjuxtaposing it against the social reality of Indonesian women and the competitive
brand landscape.

Using a qualitative content analysis approach on 40 purposively selected
content pieces from a population of 160 posts, this research applies Joe Lambert's
Seven Components of Digital Storytelling framework and the critical lenses of
postfeminism and commodity feminism.

The findings indicate that Wardah systematically applies storytelling
components to build a “Brave Beauties” archetype, which is defined through four
dimensions: leadership, resilience, social contribution, and empowerment.
However, further analysis reveals that this ideal archetype stands in significant
tension with the structural realities faced by Indonesian women (such as gender-
based violence and economic disparity). Comparatively, Wardah's strategy
occupies a unique middle-ground position between The Body Shop's political
activism and Dove's media critique.

Itis concluded that the #WardahBraveBeauties campaign is a sophisticated,
culturally-adapted manifestation of commodity feminism. The campaign serves a
dual function: presenting a positive representation of women, while simultaneously
commodifying the idea of empowerment to build brand equity and avoiding more
complex structural issues.

Keywords: Digital Storytelling; Inspiring Women, Wardah; Femvertising, Digital
Marketing Communication
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