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ABSTRAKSI 

Perkembangan teknologi yang pesat, khususnya kecerdasan buatan (AI), telah 

membawa perubahan signifikan dalam berbagai sektor, termasuk kehumasan 

pemerintah. Penelitian ini mengkaji implementasi dan dampak adopsi AI dalam 

aktivitas kehumasan Pemerintah Kabupaten Sidoarjo, serta strategi yang diterapkan 

untuk meningkatkan kompetensi digital Aparatur Sipil Negara (ASN) dalam memenuhi 

kebutuhan informasi publik. Dengan menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dan 

Teori Media Baru Pierre Levy, penelitian ini menganalisis bagaimana transformasi 

digital kehumasan berbasis AI memengaruhi pola komunikasi internal pemerintah. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Pemerintah Kabupaten Sidoarjo telah 

memanfaatkan AI secara teknis dengan optimalisasi penggunaan Instagram sebagai 

kanal utama komunikasi publik dalam produksi konten. Optimalisasi kanal ini 

mencerminkan pandangan Teori Media Baru tentang interaksi sosial, namun belum 

sepenuhnya selaras dengan pandangan Integrasi Sosial. Tantangan seperti kesenjangan 

pemahaman SDM, dukungan fasilitas, dan rendahnya tingkat partisipasi publik masih 

menjadi hambatan. Keterbatasan Pranata Humas di setiap Organisasi Perangkat Daerah 

(OPD) juga menjadi faktor krusial yang memengaruhi kualitas komunikasi publik. 

Penelitian ini menyimpulkan bahwa aktivitas kehumasan yang dilakukan oleh Humas 

Pemerintah Kabupaten Sidoarjo adalah Two-Way Asymmetric Model oleh Grunig dan 

Hunt dan transformasi digital di Sidoarjo menunjukkan progres positif, didukung oleh 

strategi "roadmap" yang terstruktur, namun memerlukan upaya berkelanjutan dalam 

peningkatan kompetensi SDM dan pengadaan peran humas yang memadai untuk 

membangun kepercayaan publik yang lebih kuat. 

Kata Kunci: Transformasi Digital, Humas Pemerintah, Kecerdasan Buatan (AI), 

Media Sosial, Teori Media Baru.  
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ABSTRACT 

Rapid technological developments, especially artificial intelligence (AI), have 

brought significant changes to various sectors, including government public relations. 

This study examines the implementation and impact of AI adoption in the public 

relations activities of the Sidoarjo Regency Government, as well as the strategies 

implemented to improve the digital competence of the State Civil Apparatus (ASN) in 

meeting public information needs. Using a descriptive qualitative approach and Pierre 

Levy's New Media Theory, this study analyzes how AI-based digital transformation of 

public relations affects the government's internal communication patterns. The results 

of the study show that the Sidoarjo Regency Government has utilized AI technically by 

optimizing the use of Instagram as the main channel for public communication in 

content production. Optimizing this channel reflects the New Media Theory's view of 

social interaction, but is not yet fully in line with the Social Integration view. 

Challenges such as gaps in understanding human resources, facility support, and low 

levels of public participation are still obstacles. The limitations of Public Relations 

Institutions in each Regional Apparatus Organization (OPD) are also a crucial factor 

that affects the quality of public communication. This study concludes that the public 

relations activities carried out by the Public Relations of the Sidoarjo Regency 

Government are the Two-Way Asymmetric Model by Grunig and Hunt and the digital 

transformation in Sidoarjo shows positive progress, supported by a structured 

"roadmap" strategy, but requires ongoing efforts in improving HR competencies and 

procuring adequate public relations roles to build stronger public trust. 

Keyword. Digital Transformation, Government Public Relations, Artificial Intelligence 

(AI), Social Media, New Media Theory   
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