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ABSTRAK 

 

Pada masa kini, helm merupakan perlengakapan keselamatan berkendara yang 

dibutuhkan oleh semua pengendara sepeda motor, baik untuk keperluan harian maupun 

profesional. Di tengah pesatnya perkembangan industri otomotif dan meningkatnya 

kesadaran masyarakat akan pentingnya keselamatan berkendara, persaingan antar produsen 

helm semakin ketat. Helm KYT, sebagai salah satu merek lokal terkemuka mengalami 

penurunan market share dari tahun 2021 hingga 2024. Oleh karena itu, peneliti merumuskan 

permasalahan: apakah citra merek dan kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian.  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh citra merek dan kualitas produk 

terhadap keputusan pembelian helm KYT di wilayah Lumajang. Sampel dalam penelitian ini 

adalah masyarakat yang berdomisili di wilayah Lumajang dan pengguna helm KYT sebanyak 

91 responden. Metode yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan bentuk GForm. 

Teknik analisis dalam penelitian ini menggunakan PLS (Partial Least Square). Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa variabel kualitas produk memiliki pengaruh sifnifikan 

positif terhadap Keputusan pembelian helm KYT dilumajang begitupun dengan variable citra 

merek yang memiliki pengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian helm KYT 

dilumajang  

 

Kata Kunci: Kualitas Produk ; Citra Merek ; Keputusan Pembelian 
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