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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tanggapan netizen
terhadap konten edukasi kesehatan anak yang dibagikan melalui akun
Instagram (@citra_amelinda. Akun ini secara aktif menyampaikan informasi
kesehatan yang ditujukan kepada orang tua, khususnya terkait kesehatan
anak usia dini. Penelitian menggunakan metode deskriptif kuantitatif
dengan teknik analisis isi, yang difokuskan pada empat topik: vaksin polio,
pneumonia, anjuran sunat bayi laki-laki, dan gejala tuberkulosis (TB) pada
anak.

Sebanyak delapan ratus lima puluh tujuh komentar dianalisis dan
dikategorikan menjadi positif, netral, dan negatif. Komentar positif
menunjukkan dukungan atau ucapan terima kasih, komentar netral berupa
pertanyaan atau mention akun lain, sedangkan komentar negatif berisi
keraguan atau ketidaksetujuan. Konten tentang vaksin polio memperoleh
jumlah komentar positif terbanyak, sedangkan konten sunat dan vaksin
menimbulkan lebih banyak komentar negatif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Instagram dapat menjadi
media yang efektif dalam menyampaikan pesan komunikasi kesehatan.
Interaksi yang terjadi menunjukkan bahwa konten mampu merangsang
respons audiens, terutama para orang tua. Mengacu pada teori Stimulus-
Organism-Response (S-O-R), konten berperan sebagai stimulus yang
memicu tanggapan dari pengikut melalui komentar. Penelitian ini
menegaskan potensi media digital sebagai sarana edukasi kesehatan yang
menjangkau luas.

Kata Kunci: komunikasi kesehatan, analisis isi, Instagram, edukasi
kesehatan, tanggapan netizen
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ABSTRACT

This study aimed to analyze netizens’ responses to child health education
content shared through the Instagram account (@citra_amelinda. The
account regularly posted health information targeting parents, especially
regarding early childhood. The research used a quantitative descriptive
method with content analysis, focusing on four topics: polio vaccination,
pneumonia, infant circumcision, and symptoms of tuberculosis (TB) in
children.

A total of eight hundred fifty seven comments were analyzed and
categorized as positive, neutral, or negative. Positive comments showed
agreement or appreciation, neutral comments mostly included questions or
tags, while negative comments expressed doubt or disagreement. The polio
vaccination content received the highest number of positive comments, while
circumcision and vaccine-related posts attracted more negative responses.

The results showed that Instagram can serve as an effective medium for
health communication. It allowed interaction and response from the
audience, especially parents, in digital spaces. Using the Stimulus-
Organism-Response (S-O-R) theory, content served as a stimulus that
triggered reactions from followers, reflected through their comments. This
study highlighted the potential of digital platforms in supporting public
health education and promoting health literacy.

Keywords: health communication, content analysis, Instagram, health
education, netizen responses
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