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PENGARUH SANKSI PAJAK, KESADARAN WAJIB PAJAK, DAN
SISTEM SAMSAT DRIVE THRU TERHADAP KEPATUHAN WAJIB
PAJAK KENDARAAN BERMOTOR
(Studi Kasus di Kantor Samsat Manyar Surabaya Timur)

Natasha Angelina Susilo

Abstrak
Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan mengetahui pengaruh sanksi pajak, kesadaran
wajib pajak, dan sistem samsat drive thru terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan
bermotor di Samsat Manyar (Surabaya Timur). Metode yang digunakan adalah kuantitatif
melalui sumber data primer, dengan populasi yaitu wajib pajak yang pernah menggunakan
layanan Samsat Drive Thru. Sampel ditentukan dengan menggunakan teknik probability
sampling. Penentuan jumlah sampel menggunakan rumus slovin dengan tingkat kesalahan
sebesar 10% (0,1) sehingga menghasilkan sampel sebesar 100 responden. Teknik analisis
data menggunakan structural Equation Model (SEM) dengan pendekatan Partial Least
Square (PLS). Hasil penelitian menunjukkan bahwa sanksi pajak berpengaruh terhadap
kepatuhan wajib pajak. Sedangkan kesadaran wajib pajak dan sistem samsat drive thru
tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. Temuan penelitian ini adalah perlu
adanya transparansi dan sosialisasi mengenai pentingnya membayar pajak. Selain itu, perlu
adanya peningkatan kualitas pelayanan di kantor Samsat agar meningkatkan minat dan

kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor.

Kata Kunci: Sanksi Pajak, Kesadaran Wajib Pajak, Samsat Drive Thru, Kepatuhan Wajib

Pajak, Pajak Kendaraan Bermotor
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THE EFFECT OF TAX SANCTIONS, TAXPAYER AWARENESS, AND
SAMSAT DRIVE THRU SYSTEM ON COMPLIANCE OF MOTOR
VEHICLE TAXPAYERS
(Case Study at Samsat Manyar)

Natasha Angelina Susilo

Abstrak

This study aims to analyze and determine the effect of tax sanctions, taxpayer awareness,
and samsat drive thru system on compliance of motor vehicle taxpayer at Samsat Manyar
(East Surabaya). The method used is quantitative through primary data sources, with the
population is taxpayers who used Samsat Drive Thru service on Samsat Manyar. The
sample was determined using probability sampling technique, with Slovin formula and an
error rate of 10% (0.1) resulted in a sample of 100 respondents. The data analysis technique
used Structural Equation Model (SEM) with Partial Least Square (PLS) approach. The
result shows that tax sanctions affect taxpayer compliance. While taxpayer awareness and
drive thru system have no effect on taxpayer compliance. There needs to be transparency
and socialization about the importance of paying taxes. In addition, it is necessary to
improve the quality of service at the Samsat in order to increase taxpayer interest and

compliance in paying motor vehicle tax.

Keywords: Tax Sanctionsm Taxpayer Awareness, Samsat Drive Thru, Taxpayer

Compliance, Motor Vehicle Tax
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