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ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh meningkatnya pentingnya Loyalitas Konsumen
dalam komunitas digital, khususnya di industri kecantikan. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis pengaruh Brand Experience dan Brand Engagement terhadap
Brand Loyalty pada komunitas Wardah Youth Ambassador di Instagram. Metode
penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan deskriptif dan
kausal. Data dikumpulkan melalui kuesioner terhadap 90 responden dan dianalisis
menggunakan metode Partial Least Square Structural Equation Modeling (PLS-
SEM). Hasil penelitian menunjukkan bahwa Brand Experience berpengaruh
signifikan terhadap Brand Loyalty dengan nilai koefisien 0,593 dan p-value 0,000.
Sementara itu, Brand Engagement juga memiliki pengaruh signifikan terhadap
Brand Loyalty dengan nilai koefisien 0,239 dan p-value 0,046. Temuan ini
mengindikasikan bahwa Pengalaman Merek dan Keterlibatan Konsumen menjadi
faktor penting dalam membentuk Loyalitas terhadap merek kosmetik di media
sosial.

Kata Kunci: Brand Engagement; Brand Experience; Brand Loyalty;, Komunitas
Instagram



