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Tingginya tingkat niat untuk keluar (turnover intention) pada karyawan 

frontliner menjadi tantangan serius bagi perusahaan ritel, termasuk CV. Premium 

Indonesia. Dalam beberapa tahun terakhir, perusahaan ini mengalami peningkatan 

jumlah karyawan yang keluar, yang tentu berdampak pada stabilitas dan 

produktivitas kerja. Penelitian ini bertujuan untuk memahami bagaimana gaya 

kepemimpinan transaksional dan tingkat komitmen organisasi memengaruhi 

keinginan karyawan (khususnya frontliner) untuk tetap bertahan atau justru 

meninggalkan perusahaan. 

Dengan menggunakan pendekatan kuantitatif, data dikumpulkan dari 56 

responden melalui kuesioner, dan dianalisis menggunakan metode Partial Least 

Square (PLS). Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepemimpinan transaksional 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap turnover intention. Namun, jika tidak 

diimbangi dengan komitmen organisasi yang kuat, gaya kepemimpinan ini justru 

bisa memicu keinginan karyawan untuk keluar. Sebaliknya, komitmen organisasi 

yang tinggi terbukti mampu meredam niat karyawan untuk meninggalkan 

pekerjaannya, meskipun dihadapkan pada tuntutan atau tekanan kerja yang berat. 

Kata kunci: Kepemimpinan transaksional, Komitmen organisasi, Turnover 

intention, Ritel, Manajemen sumber daya manusia.


