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ABSTRAKSI

Industri jasa travel umroh dan haji merupakan salah satu sektor yang terus
mengalami pertumbuhan, terutama di negara yang mayoritas penduduknya muslim
seperti indonesia. Pada tahun 2024 mengalami peningkatan yang signifikan.
persaingan dalam industri serupa semakin kompetitif seiring dengan munculnya
berbagai agen perjalanan. Menghadapi tantangan tersebut perusahaan harus
memiliki sumber daya manusia yang berkualitas. Memiliki sumber daya manusia
yang berkualitas dapat membantu perusahaan untuk mencapai tujuan yang telah
ditetapkan. Penelitian bertujuan untuk mengetahui pengaruh perceived
organizational support, komunikasi interpersonal, dan beban kerja kerja terhadap
kinerja karyawan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dan populasi
menggunakan sample jenuh dimana seluruh karyawan menjadi responden yang berjumlah
40 karyawan. Dalam pengumpulan data dibagi menjadi dua, data primer diperoleh secara
langsung dari responden melalui kuisioner dan wawancara, lalu data sekunder diporelah
dari sumber tertulis seperti buku, jurnal, dan dokumen perusahaan. Teknik analis data
dilakukan dengan memanfatkan perangkat lunak SmartPLS. Hasil penelitian ini
menujukkan bahwa perceived organizational support berpengaruh terhadap kinerja
karyawan, komunikasi interpersonal berkontribusi terhadap kinerja karyawan, dan
beban kerja tidak memiliki kontribusi terhadap kinerja karyawan.

Kata Kunci : Pengaruh, Perceived Organizational Support, Komunikasi
Interpersonal, Beban Kerja
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