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ABSTRAK 

Penelitian ini bertuju untuk menganalisis pengaruh Kompensasi, Kompetensi, dan 

Pengalaman Kerja terhadap Kinerja kru bus Transjatim Koridor 5 Rute Surabaya – 

Bangkalan. Penelitian ini menggunakan pendekatan Kuantitatif dengan metode survey. 

Data dikumpulkan dari 40 responden menggunakan kuesioner, dan dianalisis 

menggunakan Partial Least Square (PLS) dengan bantuan software SmartPLS 3.0. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa ketiga variabel independen Kompensasi, 

Kompetensi, dan Pengalaman Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Kinerja. Temuan ini menunjukan Kompensasi berpengaruh paling kuat terhadap 

kinerja, dengan aspek gaji sebagai indikator utama. Sementara itu, variabel kompetensi 

dan pengalaman kerja juga terbukti memberikan dampak positif yang signifikan. 

Penelitian ini menunjukkan bahwa manajemen perlu memberikan perhatian lebih 

terhadap aspek kesejahteraan serta pengembangan kemampuan kru guna mendukung 

peningkatan kinerja dalam layanan transportasi publik. 

Kata Kunci: Kompensasi;Kompetensi;Pengalaman Kerja 

 


