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ABSTRAKSI

Di tengah persaingan industri otomotif yang semakin ketat saat ini,
perusahaan semakin menyadari betapa pentingnya sumber daya manusia (SDM)
yang berkualitas yang dinilai sebagai aset utama perusahaan untuk mencapai
keberhasilan dan tujuan perusahaan. Perusahaan harus mampu untuk mengelola
dan mengembangkan sumber daya manusianya agar dapat memberikan kontribusi
yang maksimal. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh disiplin
kerja dan pengembangan karir terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan kerja di
PT Astra International Isuzu Cabang HR Muhammad Surabaya.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif yang diperoleh melalui
kuisioner. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah teknik sampling
jenuh, dimana semua anggota populasi menjadi sampel. Responden dalam
penelitian sejumlah 40 responden karyawan divisi servis PT Astra International
[suzu Cabang HR Muhammad Surabaya. Hasil penelitian menunjukkan tidak
adanya pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan. Pengembangan karir
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Disiplin kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan
kerja. Pengembangan karir berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan melalui kepuasan kerja.

Kata Kunci : Disiplin Kerja, Pengembangan Karir, Kepuasan Kerja, Kinerja
Karyawan
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