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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi strategi pemanfaatan media
sosial yang dijalankan oleh akun Instagram @wepose.indonesia dalam memperkuat
keterlibatan komunitas. WEPOSE Indonesia merupakan organisasi nirlaba yang
bergerak dalam bidang pemberdayaan anak-anak dari kelompok marjinal di
Surabaya, dengan menjadikan Instagram sebagai saluran utama untuk
menyampaikan informasi, menciptakan interaksi, dan mendorong partisipasi
masyarakat. Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif, dengan
teknik pengumpulan data melalui wawancara mendalam serta analisis dokumen
digital, kemudian dianalisis menggunakan pendekatan Miles dan Huberman.
Temuan penelitian mengungkapkan bahwa keberhasilan WEPOSE dalam menjalin
keterlibatan komunitas didorong oleh perencanaan konten yang sistematis,
optimalisasi fitur-fitur interaktif Instagram seperti Reels, Stories, Live, dan Direct
Message, serta evaluasi berkala melalui pemanfaatan fitur Insight. Pendekatan ini
selaras dengan kerangka kerja SOME (Share, Optimize, Manage, Engage) yang
memungkinkan terciptanya komunikasi yang aktif, terbuka, dan relevan antara
komunitas dan audiensnya. Kendala seperti keterbatasan tenaga kerja serta
konsistensi tim diatasi melalui kerja sama tim yang solid dan upaya penguatan
kapasitas internal. Keterlibatan audiens tidak hanya terwujud secara daring, namun
juga diwujudkan melalui kontribusi langsung sebagai relawan di lapangan. Dengan
pendekatan yang fleksibel dan berorientasi pada nilai kemanusiaan, strategi media
sosial WEPOSE mampu membangun ruang digital yang ramah dan partisipatif,
serta menjadi rujukan efektif bagi organisasi nirlaba lain dalam menjalin hubungan
berkelanjutan dengan publik.

Kata Kunci: Community Engagement, Instagram, Komunikasi, Komunitas
Nirlaba, Media Sosial, Strategi
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ABSTRACT

This study aims to evaluate the social media utilization strategy
implemented by the Instagram account @wepose.indonesia in strengthening
community engagement. WEPOSE Indonesia is a non-profit organization working
in the field of empowering children from marginalized groups in Surabaya, using
Instagram as the main channel for disseminating information, creating interaction,
and encouraging community participation. The research method employed is
qualitative descriptive, utilizing data collection techniques such as in-depth
interviews and analysis of digital documents, which were then analyzed using the
Miles and Huberman approach. The research findings reveal that WEPOSE's
success in fostering community engagement is driven by systematic content
planning, optimization of Instagram's interactive features such as Reels, Stories,
Live, and Direct Message, and regular evaluation through the use of the Insights
feature. This approach aligns with the SOME framework (Share, Optimize,
Manage, Engage), enabling active, open, and relevant communication between the
community and its audience. Challenges such as limited manpower and team
consistency were addressed through strong teamwork and efforts to strengthen
internal capacity. Audience engagement is not only realized online but also through
direct contributions as volunteers on the ground. With a flexible and human-
centered approach, WEPOSE's social media strategy successfully builds a friendly
and participatory digital space, serving as an effective model for other nonprofit
organizations in fostering sustainable relationships with the public.

Keywords: Community Engagement, Instagram, Communication, Nonprofit
Community, Social Media, Strategy
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