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ABSTRAK

Kemajuan teknologi informasi dan komunikasi yang semakin pesat telah
menjadikan internet sebagai salah satu alat komunikasi utama, salah satunya
melalui media sosial YouTube. Platform ini menyediakan berbagai fitur seperti
menonton, mengunggah, dan membagikan video, sehingga menjadi sarana yang
efektif dalam menyampaikan pesan kepada publik. Di tengah tingginya angka kasus
cyberbullying di Indonesia, media sosial YouTube dimanfaatkan sebagai ruang
edukasi masyarakat. Salah satu contohnya adalah akun YouTube
(@cerdasberkarakter.kemdikdasmen, yang menggunakan konten iklan layanan
masyarakat untuk menyampaikan pesan edukatif kepada publik. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui bagaimana edukasi anti cyberbullying dalam iklan
layanan masyarakat pada akun YouTube (@cerdasberkarakter.kemdikdasmen.
Metode yang digunakan adalah pendekatan kualitatif dengan metode analisis isi
menurut Parker, Saundage, dan Lee, yang mencakup lima tahapan: (1) menentukan
tujuan penelitian dan unit analisis, (2) menyeleksi konten, (3) menganalisis konten,
(4) menginterpretasi konten, dan (5) menarik kesimpulan. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa edukasi anti cyberbullying dalam iklan layanan masyarakat
pada akun tersebut disampaikan melalui lima kategori yaitu edukasi tentang peran
pendidikan dalam membangun kesadaran anti cyberbullying, edukasi tentang
pemberdayaan siswa sebagai agen perubahan, edukasi tentang peran dukungan
sosial dalam mengatasi cyberbullying, edukasi tentang literasi digital, dan edukasi
tentang faktor penyebab pelaku cyberbullying. Pencegahan atau anti cyberbullying
tidak dapat dilakukan secara setengah-setengah. Diperlukan strategi yang
menyeluruh untuk membentuk masyarakat yang bijak, peduli, dan bertanggung
jawab dalam menggunakan media sosial.

Kata Kunci: YouTube, Analisis Isi, Cyberbullying
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ABSTRACT

The rapid advancement of information and communication technology has made
the internet one of the main communication tools, one of which is through social
media YouTube. The platform provides various features such as watching,
uploading, and sharing videos, making it an effective means of conveying messages
to the public. In the midst of the high number of cyberbullying cases in Indonesia,
YouTube social media is used as a space for public education. One example is the
YouTube account @cerdasberkarakter.kemdikdasmen, which uses public service
advertising content to convey educational messages to the public. This study aims
to find out how anti-cyberbullying education in public service advertisements on
the YouTube account (@cerdasberkarakter.kemdikdasmen. The method used is a
qualitative approach with the content analysis method according to Parker,
Saundage, and Lee, which includes five stages: (1) determining the research
objectives and units of analysis, (2) selecting the content, (3) analyzing the content,
(4) interpreting the content, and (5) drawing conclusions. The results of the study
show that anti-cyberbullying education in public service advertisements on the
account is delivered through five categories, namely education on the role of
education in building anti-cyberbullying awareness, education on student
empowerment as agents of change, education on the role of social support in
overcoming cyberbullying, education on digital literacy, and education on the
factors that cause cyberbullying. Prevention or anti-cyberbullying cannot be done
half-heartedly. A comprehensive strategy is needed to form a wise, caring, and
responsible society in using social media.

Keywords: YouTube, Content Analysis, Cyberbullying
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