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ABSTRAKSI 

 

SUKAINA ABIR SILVIA, PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA 

DAN ELECTRONIC WORD OF MOUTH  TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN KOPI TUKU DI KOTA SURABAYA CABANG MERR (Studi 

Pada Konsumen Pembeli “Kopi Susu Tetangga” di Surabaya) 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa pengaruh Kualitas Produk, Harga dan 

Electronic Word of Mouth terhadap Keputusan Pembelian produk Kopi Susu 

Tetangga Toko Kopi Tuku cabang Merr, Surabaya. Kopi bukanlah sekedar 

minuman namun sudah menjadi gaya hidup masyarakat Indonesia di kehidupan 

sehari-hari mereka. Pemilihan produk kopi tidak terlepas dari kualitas produk, harga 

dan ewom produk tersebut yang mempengaruhi keputusan pembelian masyarakat. 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini ialah penelitian asosiatif 

dengan metode kuantitatif. Teknik pengambilan sampel yang digunakan yakni 

probability sampling dengan metode slovin sampling. Data dalam penelitian ini 

adalah data primer dan data sekunder Data primer diperoleh dari kuesioner yang 

diisi responden, sedangkan data sekunder berasal dari sumber yang relevan dengan 

topik. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian, harga berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian, dan E-WOM berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Tak hanya itu, secara simultan ketiga variabel tersebut berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Oleh karena itu, penelitian ini 

menegaskan pentingnya peran kualitas produk, harga, dan E-WOM dalam strategi 

pemasaran produk agar memperkuat keputusan pembelian konsumen. 

 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga, Electronic Word of Mouth (E-WOM), 

dan Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

SUKAINA ABIR SILVIA, THE EFFECT OF PRODUCT QUALITY, PRICE 

AND ELECTRONIC WORD OF MOUTH ON THE PURCHASE DECISION 

OF KOPI TUKU IN SURABAYA CITY, MERR BRANCH (Study on Consumer 

Buyers of “Kopi Susu Tetangga” in Surabaya) 

 

This study aims to analyze the influence of Product Quality, Price and Electronic 

Word of Mouth on Purchasing Decisions of Kopi Susu Tetangga Toko Kopi Tuku 

Merr branch, Surabaya. Coffee is not just a drink but has become a lifestyle of 

Indonesian people in their daily lives. The selection of coffee products is 

inseparable from the quality of the product, price and ewom of the product which 

influences people's purchasing decisions. The type of research used in this study is 

associative research with quantitative methods. The sampling technique used is 

probability sampling with the slovin sampling method. The data in this study are 

primary data and secondary data. Primary data was obtained from questionnaires 

filled out by respondents, while secondary data came from sources relevant to the 

topic. The results of this study indicate that product quality has a significant effect 

on purchasing decisions, price has a significant effect on purchasing decisions, and 

E-WOM has a significant effect on purchasing decisions. Not only that, 

simultaneously the three variables have a significant effect on purchasing decisions. 

Therefore, this study emphasizes the importance of the role of product quality, price, 

and E-WOM in product marketing strategies in order to strengthen consumer 

purchasing decisions. 

 

Keywords: Product Quality, Price, Electronic Word of Mouth (E-WOM), and 

Purchasing Decisions 

 

 


