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ABSTRAK

Muhammad Ilham Wijava
NPM.21041010194

Administrasi kependudukan merupakan pondasi utama pelayanan publik
yang berkualitas, terutama dalam menjamin hak warga negara atas dokumen
identitas resmi seperti Kartu Tanda Penduduk (KTP). Surabaya sebagai kota
metropolitan terbesar kedua di Indonesia dengan luas wilayah 333,063 km? dan
jumlah penduduk mencapai 2,87 juta jiwa menghadapi tantangan kompleks dalam
penyelenggaraan layanan administrasi kependudukan. Data Dispendukcapil Kota
Surabaya tahun 2024 menunjukkan kesenjangan signifikan antara target dan
realitas, dimana tingkat kepemilikan KTP hanya mencapai 46,68% dari total
penduduk yang memenuhi syarat wajib KTP. Kondisi ini mengindikasikan adanya
ketidaksesuaian antara teori pelayanan publik yang mengutamakan aksesibilitas
dengan praktik di lapangan yang masih terkendala oleh sistem konvensional.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi Program Jemput Bola
Administrasi Kependudukan (JEBOL ANDUK) Goes fo School siswa di SMA
Negeri 17 Surabaya berdasarkan teori implementasi kebijakan George C. Edward
II1. Metode penelitian menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik
pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Temuan utama
menunjukkan bahwa implementasi program belum optimal pada aspek komunikasi,
dimana sosialisasi pentingnya KTP dan administrasi kependudukan masih terbatas.
Sebaliknya, aspek sumber daya berjalan efektif dengan dukungan empat petugas
terlatih dan fasilitas memadai, aspek disposisi menunjukkan respon positif dengan
partisipasi 205 siswa, serta aspek struktur birokrasi telah sesuai SOP yang fleksibel.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa meskipun program JEBOL ANDUK Goes to
School memiliki potensi meningkatkan kepemilikan KTP siswa, namun
memerlukan perbaikan strategi komunikasi untuk mencapai implementasi yang
optimal dan berkelanjutan.

Kata Kunci : Implementasi, Kartu Tanda Penduduk, Program
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ABSTRACT

Muhammad Ilham Wijava
NPM.21041010194

Population administration is the foundational element of high-quality
public services, particularly in ensuring citizens’ rights to official identification
documents such as the Identity Card (KTP). Surabaya, as the second-largest
metropolitan city in Indonesia with an area of 333.063 km? and a population of 2.87
million, faces complex challenges in managing its population administration
services. Data from the Surabaya City Population and Civil Registration Office
(Dispendukcapil) in 2024 shows a significant gap between the target and actual
outcomes, with KTP ownership reaching only 46.68% of the eligible population.
This condition indicates a discrepancy between the theory of public service
emphasizing accessibility and field practices that are still constrained by
conventional systems. This study aims to analyze the implementation of the Jemput
Bola Administrasi Kependudukan (JEBOL ANDUK) Goes to School Program in
increasing KTP ownership among students at SMAN 17 Surabaya, based on
George C. Edward III’s policy implementation theory. The research uses a
descriptive qualitative approach, with data collection techniques including
interviews, observation, and documentation. The main findings indicate that
program implementation remains suboptimal in terms of communication, where
dissemination of information on the importance of KTP and population
administration is still limited. On the other hand, the resource aspect is running
effectively, supported by four trained officers and adequate facilities. The
disposition aspect shows a positive response, with 205 participating students, and
the bureaucratic structure aspect has complied with a flexible standard operating
procedure (SOP). The study concludes that although the JEBOL ANDUK Goes to
School program has the potential to increase student KTP ownership,
improvements in communication strategies are necessary to achieve optimal and
sustainable implementation.

Keywords :ldentity Card, Implementation, Programme
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