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PENGARUH WORK LIFE BALANCE, CAREER DEVELOPMENT, DAN
COMPENSATION TERHADAP TURNOVER INTENTION
KARYAWAN GENERASI Z DI KOTA SURABAYA
Oleh:

SAVIRA VAGANTREE VIRGINIA

21012010012/FEB/EM

ABSTRAKSI

Generasi Z sebagai kelompok usia produktif terbesar di Kota Surabaya kini
mendominasi dunia kerja dengan karakteristik dan ekspektasi yang berbeda
dibandingkan generasi sebelumnya. Tingkat turnover intention yang tinggi pada
generasi ini menjadi permasalahan krusial bagi perusahaan karena dapat berpotensi
menurunkan stabilitas dan produktivitas organisasi. Penelitian ini dilakukan dengan
tujuan untuk menganalisis pengaruh work life balance, career development, dan
compensation terhadap turnover intention pada karyawan Generasi Z di Kota

Surabaya.

Penelitian ini mengadopsi pendekatan kuantitatif dengan memanfaatkan
metode survei melalui distribusi kuesioner daring kepada 100 responden Generasi
Z yang bekerja di berbagai sektor industri di wilayah Kota Surabaya. Teknik
sampling yang digunakan adalah purposive sampling. Pengolahan data dalam
penelitian ini dilakukan dengan pendekatan Partial Least Square (PLS) yang

dioperasikan melalui perangkat lunak SmartPLS versi 3.0.

Xi



Berdasarkan temuan penelitian, diketahui bahwa work life balance, career
development, dan compensation masing-masing berpengaruh dalam mendukung
penurunan turnover intention pada karyawan Generasi Z. Temuan ini menegaskan
bahwa karyawan Generasi Z sangat menghargai keseimbangan antara pekerjaan
dan kehidupan pribadi, kejelasan jenjang karir, serta kompensasi yang sesuai
sebagai aspek krusial dalam menentukan apakah mereka akan terus bekerja di suatu
perusahaan. Penelitian ini memberikan implikasi praktis bagi perusahaan dalam
merancang strategi pengelolaan sumber daya manusia yang lebih adaptif terhadap

kebutuhan dan preferensi Generasi Z guna menekan angka furnover.

Kata Kunci: Work life balance; Career development; Compensation, Turnover

intention; Generasi Z.
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