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ABSTRAKSI  

 

 Dalam praktik keperawatan, terutama bagi perawat yang telah 

menikah dan memiliki anak, tantangan work-family conflict dan workload sering 

kali menjadi faktor yang memengaruhi penurunan kinerja. Kondisi ini tidak hanya 

berdampak pada keseimbangan peran personal dan profesional, tetapi juga dapat 

meningkatkan tingkat stres kerja yang berujung pada penurunan kualitas pelayanan. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh work-family conflict dan 

workload terhadap kinerja perawat dengan stres kerja sebagai variabel intervening 

pada perawat di RSUD Ibnu Sina Gresik. 

 Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode 

survei. Teknik analisis data yang digunakan adalah Structural Equation Modeling 

berbasis Partial Least Square (SEM-PLS). Sampel penelitian terdiri dari 122 

perawat yang dipilih menggunakan teknik purposive sampling dengan kriteria 

tertentu. Instrumen penelitian berupa kuesioner yang telah melalui uji validitas dan 

reliabilitas untuk menjamin ketepatan pengukuran. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa baik work-family conflict 

maupun workload berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja perawat. 

Selain itu, stres kerja terbukti menjadi variabel mediasi yang signifikan dalam 

hubungan tersebut, yang berarti semakin tinggi konflik peran dan beban kerja, 

semakin tinggi pula stres yang dirasakan, dan berdampak pada menurunnya kinerja 

perawat. Temuan ini memberikan kontribusi praktis bagi manajemen rumah sakit 

dalam merancang kebijakan kerja yang lebih adaptif, menyesuaikan beban kerja, 

serta menyediakan dukungan emosional dan profesional seperti pelatihan dan 

konseling. Penelitian selanjutnya disarankan untuk mengeksplorasi faktor 

organisasi lainnya secara lebih mendalam dalam memengaruhi kinerja tenaga 

kesehatan.  

Kata Kunci : Kinerja Perawat; Stres Kerja; Work-Family Conflict; Workload 

 


