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ABSTRAKSI 

 

Sumber daya manusia (SDM) merupakan elemen kunci dalam industri jasa 

yang dinamis, karena keberhasilan layanan sangat bergantung pada kinerja 

karyawan yang optimal. Di tengah meningkatnya ekspektasi pelanggan dan pola 

perilaku konsumen yang semakin kritis, perusahaan dituntut untuk terus 

memperkuat kompetensi karyawan agar tetap mampu bersaing. Di sisi lain, 

perusahaan juga perlu memberikan peluang pengembangan karier dan 

memperhatikan kepuasan kerja karyawan agar tercipta hubungan timbal balik yang 

positif dan karyawan merasa dihargai atas kontribusinya. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui pengaruh kompetensi dan pengembangan karier terhadap kinerja 

karyawan. Selain itu, penelitian ini juga mengkaji peran mediasi kepuasan kerja 

dalam hubungan tersebut. 

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif dengan 

teknik analisis data partial least square-structural equation modeling (PLS-SEM), 

yang telah terbukti efektif untuk menguji hubungan antar variabel laten. Sampel 

dalam penelitian ini adalah 72 karyawan produksi PT Aerofood Indonesia Unit 

Surabaya, yang dipilih menggunakan teknik total sampling atau sensus. Teknik 

pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner kepada responden, 

dengan menggunakan skala pengukuran ordinal berupa skala likert 1–5. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) kompetensi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan; (2) pengembangan karier berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja karyawan; (3) kompetensi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan kerja; dan (4) 

pengembangan karier berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan 

melalui kepuasan kerja. Implikasi dari hasil dan temuan ini menegaskan pentingnya 

strategi peningkatan kompetensi dan pengembangan karier yang terintegrasi 

dengan upaya menjaga dan meningkatkan kepuasan kerja untuk mendorong kinerja 

karyawan secara optimal. 

 

Kata Kunci: Kompetensi, Pengembangan Karier, Kepuasan Kerja, Kinerja 

Karyawan, Karyawan Produksi, PLS 
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