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ABSTRAK 

Meningkatnya kesadaran generasi z untuk merawat kesehatan kulit 

membuka peluang besar untuk bersaing pada industri kecantikan dan perawatan 

tubuh. Namun, Vaseline sebagai brand yang telah lama menjadi pemain utama 

justru menghadapi permasalahan mengenai kualitas produk dan brand image nya. 

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan brand 

image terhadap keputusan pembelian Vaseline pada Generasi Z di Surabaya.  

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan menggunakan 

kuesioner untuk mengumpulkan data. Populasi dalam penelitian ini adalah generasi 

z di Surabaya sedangkan sampel diambil menggunakan metode non-probability 

sampling dengan teknik purposive sampling. Penelitian ini melibatkan 105 

responden generasi z yang pernah melakukan pembelian Vaseline dan berdomisili 

di Surabaya. Analisis data dilakukan dengan metode Partial Least Square (PLS), 

menggunakan aplikasi SmartPLS 3.  

Hasil analisis penelitian menunjukkan bahwa 1) kualitas produk 

berkontribusi terhadap keputusan pembelian 2) brand image berkontribusi terhadap 

keputusan pembelian. Sehingga untuk meningkatkan keputusan pembelian 

konsumen, Vaseline harus mempertimbangkan kualitas produk dan brand image 

terutama pada kalangan generasi z di Surabaya sebagai segmen utama Vaseline. 

Kata Kunci: kualitas produk; brand image; keputusan pembelian; generasi z
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