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ABSTRAK

Latar belakang penelitian ini didasari oleh meningkatnya tren penggunaan
skincare di kalangan Gen Z dan rendahnya pangsa pasar The Originote akibat
ulasan negatif di platform TikTok. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
pengaruh online customer review dan social media influencer terhadap purchase
intention produk sunscreen The Originote dengan trust sebagai variabel mediasi
pada pengguna TikTok Gen Z di Surabaya. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan teknik purposive sampling, yang melibatkan 96 responden sesuai
kriteria Gen Z pengguna aktif TikTok yang pernah terpapar konten terkait produk
tersebut. Data dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan metode
Partial Least Square (PLS). Hasil penelitian menunjukkan bahwa online customer
review dan social media influencer berpengaruh positif dan signifikan terhadap
trust dan purchase intention, serta trust memediasi pengaruh keduanya terhadap
purchase intention. Temuan ini menegaskan bahwa kepercayaan calon konsumen
menjadi elemen krusial dalam membentuk niat pembelian produk skincare di era
digital, khususnya pada platform TikTok. Implikasi dari penelitian ini dapat
digunakan oleh brand untuk merancang strategi pemasaran digital yang lebih

efektif dalam menjangkau pasar Gen Z.

Kata Kunci : Gen Z, Online Customer Review, Social Media Influencer, Purchase

Intention, Trust
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