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ABSTRAK

Sumber daya manusia merupakan aset penting dalam menunjang
keberhasilan organisasi, termasuk dalam mencapai target operasional perusahaan.
Namun, efektivitas kinerja pegawai dapat dipengaruhi oleh berbagai faktor, di
antaranya beban kerja dan kompensasi. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
pengaruh beban kerja dan kompensasi terhadap kinerja pegawai di PT Pegadaian
Persero Cabang Kalianyar Surabaya. Permasalahan penelitian ini didasarkan pada
temuan penurunan Kinerja operasional yang ditunjukkan oleh tidak tercapainya
target indikator seperti Outstanding Loan dan Disbursement. Metode penelitian
yang digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan deskriptif. Data diperoleh
melalui penyebaran kuesioner kepada 42 pegawai dengan teknik total sampling.
Analisis data dilakukan menggunakan metode Partial Least Square—Structural
Equation Modeling (PLS-SEM) melalui perangkat lunak SmartPLS 3.0. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa beban kerja dan kompensasi berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kinerja pegawai. Temuan ini menekankan pentingnya
pengelolaan beban kerja yang seimbang serta sistem kompensasi yang adil dan
transparan guna meningkatkan motivasi dan produktivitas pegawai dalam rangka
pencapaian tujuan organisasi.

Kata Kunci: Beban Kerja; Kompensasi; Kinerja Karyawan; Manajemen
Sumber Daya Manusia
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