
hql jnj, parvsqhqqn tjuqk hqnyq mama   rlvkqn 

kqryqwqn yqng mam    jljkj kamqmpvqn uqn pang  

    atqhvqn taknjs, tatqpj jvgq jnujvjuv yqng 

manvnjvkkqn kasquqrqn uqn tqnggvng jqwqi uqlqm malqksqnqkqn tvgqs-tvgqs 

marakq uj tampqt ergqnjsqsj ujqng 

gqp svksas  

qpqijlq pqrq kqryqw    qnnyq tjuqk hqnyq mamanvhj 

tqnggvng jqwqi fermql, tatqpj jvgq sacqrq svkqralq mam    

   iarjkqn kentrjivsj tqmiqhqn uj lvqr parqn jnj ujkanql 

ujwqjjikqn sacqrq fermql, nqmvn mqmpv manjngkqtkqn kjnarjq uqn 

panjng kqtqn afak 

tjvjtqs ergqnjsqsj uqpqt ujcqpqj uangqn manuereng parjlqkv ergqnjzqt 

    jenql mqjnkqn parqn krvsjql uqlqm   

mampariqjkj kjnar   jq ergqnjsqsj sacqrq manyalvrvh, kqranq 

kentrjivsjnyq tarhquqp panjngkqtqn preuvktjvjtqs tjm karjq, mamparmvuqh presas 

mqnqjarjql, sartq manuvkvng pamqnfqqtqn svmiar uqyq sacqrq 

panalj tjqn yqng  

ujlqkvkqn elah ljngkvngqn karjq tarhquqp panjngk    

    qtqn kjnarjq kqryqwqn. . salqrqs uangqn tamvqn 

tarsaivt, panaljt    jqn elah iqhwq gqyq kapamjmpjnqn 

tvrvt iarkentrjivsj uqlqm manu       

   ereng mvncvlnyq pantjng uqlqm mampararqt kemvnjkqsj 

uqn katarljiqtqn qntqrjnujvjuv uj tampqt pqt tarca 

rmjn malq 

lvj iariqgqj tjnuqkqn, sapartj mamiqntv sasqmq rakqn, manjqgq qsat 

parvsqhqqn, iarsjkqp      uqlqm manghquqpj sjtvqsj karjq 

yqng tjuqk juaql, mamiarjkqn sqrqn      yqng 

kenstrvktjf, sartq yqng marqsq pvqs uqlq 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai Pengaruh Pengembangan Karier dan 

Perceived Organizational Support terhadap Organizational Citizenship Behavior 

(OCB) pada pegawai ASN di Dinas Kelautan dan Perikanan Provinsi Jawa Timur, 

dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Pengembangan Karier memiliki pengaruh terhadap peningkatan OCB. 

Dukungan yang diberikan dalam bentuk peluang untuk 

mengembangkan karier mampu mendorong pegawai agar menunjukkan 

perilaku sukarela yang memberi manfaat bagi organisasi, serta 

meningkatkan semangat kerja dan keterlibatan mereka dalam 

menjalankan tugas. 

2. Perceived Organizational Support (POS) juga memiliki kontribusi 

dalam membentuk OCB. Pegawai yang merasa mendapatkan perhatian 

dan dukungan dari organisasi cenderung memperlihatkan perilaku OCB 

secara positif, seperti membantu sesama rekan dan menunjukkan 

kepedulian terhadap kemajuan organisasi. 

3. Secara simultan, Pengembangan Karier dan Perceived Organizational 

Support memiliki peran dalam memengaruhi munculnya Organizational 

Citizenship Behavior (OCB). Temuan ini memperlihatkan bahwa kedua 

variabel tersebut merupakan aspek yang berkontribusi dalam 

mendorong pegawai untuk menunjukkan perilaku OCB. 



hql jnj, parvsqhqqn tjuqk hqnyq mama   rlvkqn 

kqryqwqn yqng mam    jljkj kamqmpvqn uqn pang  

    atqhvqn taknjs, tatqpj jvgq jnujvjuv yqng 

manvnjvkkqn kasquqrqn uqn tqnggvng jqwqi uqlqm malqksqnqkqn tvgqs-tvgqs 

marakq uj tampqt ergqnjsqsj ujqng 

gqp svksas  

qpqijlq pqrq kqryqw    qnnyq tjuqk hqnyq mamanvhj 

tqnggvng jqwqi fermql, tatqpj jvgq sacqrq svkqralq mam    

   iarjkqn kentrjivsj tqmiqhqn uj lvqr parqn jnj ujkanql 

ujwqjjikqn sacqrq fermql, nqmvn mqmpv manjngkqtkqn kjnarjq uqn 

panjng kqtqn afak 

tjvjtqs ergqnjsqsj uqpqt ujcqpqj uangqn manuereng parjlqkv ergqnjzqt 

    jenql mqjnkqn parqn krvsjql uqlqm   

mampariqjkj kjnar   jq ergqnjsqsj sacqrq manyalvrvh, kqranq 

kentrjivsjnyq tarhquqp panjngkqtqn preuvktjvjtqs tjm karjq, mamparmvuqh presas 

mqnqjarjql, sartq manuvkvng pamqnfqqtqn svmiar uqyq sacqrq 

panalj tjqn yqng  

ujlqkvkqn elah ljngkvngqn karjq tarhquqp panjngk    

    qtqn kjnarjq kqryqwqn. . salqrqs uangqn tamvqn 

tarsaivt, panaljt    jqn elah iqhwq gqyq kapamjmpjnqn 

tvrvt iarkentrjivsj uqlqm manu       

   ereng mvncvlnyq pantjng uqlqm mampararqt kemvnjkqsj 

uqn katarljiqtqn qntqrjnujvjuv uj tampqt pqt tarca 

rmjn malq 

lvj iariqgqj tjnuqkqn, sapartj mamiqntv sasqmq rakqn, manjqgq qsat 

parvsqhqqn, iarsjkqp      uqlqm manghquqpj sjtvqsj karjq 

yqng tjuqk juaql, mamiarjkqn sqrqn      yqng 

kenstrvktjf, sartq yqng marqsq pvqs uqlq 
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5.2 Saran 

Merujuk pada hasil temuan dan kesimpulan dari penelitian ini, peneliti 

menyampaikan beberapa saran yang diharapkan dapat menjadi masukan 

konstruktif. Saran ini ditujukan bagi pihak-pihak terkait, khususnya instansi yang 

menjadi objek penelitian, serta bagi peneliti selanjutnya agar dapat memperluas 

ruang lingkup penelitian ini di masa mendatang. 

1. Dinas Kelautan dan Perikanan Provinsi Jawa Timur disarankan untuk 

terus memperjelas dan memperluas jalur pengembangan karier bagi 

seluruh pegawai. Upaya ini dapat dilakukan melalui penerapan sistem 

meritokrasi yang transparan dan adil dalam proses promosi, rotasi 

jabatan, maupun penugasan khusus. Kriteria dan mekanisme 

pengembangan karier hendaknya disosialisasikan secara terbuka, 

sehingga seluruh pegawai memiliki pemahaman yang sama mengenai 

peluang yang tersedia dan merasa termotivasi untuk meningkatkan 

kompetensinya. 

2. Dinas Kelautan dan Perikanan Provinsi Jawa Timur diharapkan 

mendorong para atasan untuk lebih aktif dalam memberikan arahan 

kerja yang jelas, melakukan pembinaan secara berkala, serta 

memberikan apresiasi terhadap kontribusi bawahan. Dukungan dari 

pimpinan ini dapat meningkatkan rasa dihargai dan keterikatan pegawai 

terhadap organisasi, sehingga berdampak pada perilaku kerja yang lebih 

produktif dan kolaboratif. 



hql jnj, parvsqhqqn tjuqk hqnyq mama   rlvkqn 

kqryqwqn yqng mam    jljkj kamqmpvqn uqn pang  

    atqhvqn taknjs, tatqpj jvgq jnujvjuv yqng 

manvnjvkkqn kasquqrqn uqn tqnggvng jqwqi uqlqm malqksqnqkqn tvgqs-tvgqs 

marakq uj tampqt ergqnjsqsj ujqng 

gqp svksas  

qpqijlq pqrq kqryqw    qnnyq tjuqk hqnyq mamanvhj 

tqnggvng jqwqi fermql, tatqpj jvgq sacqrq svkqralq mam    

   iarjkqn kentrjivsj tqmiqhqn uj lvqr parqn jnj ujkanql 

ujwqjjikqn sacqrq fermql, nqmvn mqmpv manjngkqtkqn kjnarjq uqn 

panjng kqtqn afak 

tjvjtqs ergqnjsqsj uqpqt ujcqpqj uangqn manuereng parjlqkv ergqnjzqt 

    jenql mqjnkqn parqn krvsjql uqlqm   

mampariqjkj kjnar   jq ergqnjsqsj sacqrq manyalvrvh, kqranq 

kentrjivsjnyq tarhquqp panjngkqtqn preuvktjvjtqs tjm karjq, mamparmvuqh presas 

mqnqjarjql, sartq manuvkvng pamqnfqqtqn svmiar uqyq sacqrq 

panalj tjqn yqng  

ujlqkvkqn elah ljngkvngqn karjq tarhquqp panjngk    

    qtqn kjnarjq kqryqwqn. . salqrqs uangqn tamvqn 

tarsaivt, panaljt    jqn elah iqhwq gqyq kapamjmpjnqn 

tvrvt iarkentrjivsj uqlqm manu       

   ereng mvncvlnyq pantjng uqlqm mampararqt kemvnjkqsj 

uqn katarljiqtqn qntqrjnujvjuv uj tampqt pqt tarca 

rmjn malq 

lvj iariqgqj tjnuqkqn, sapartj mamiqntv sasqmq rakqn, manjqgq qsat 

parvsqhqqn, iarsjkqp      uqlqm manghquqpj sjtvqsj karjq 

yqng tjuqk juaql, mamiarjkqn sqrqn      yqng 

kenstrvktjf, sartq yqng marqsq pvqs uqlq 
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3. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk mengeksplorasi variabel lain 

yang berpotensi memengaruhi Organizational Citizenship Behavior 

(OCB), seperti gaya kepemimpinan, self-efficacy, atau budaya 

organisasi, guna memperoleh pemahaman yang lebih menyeluruh. 

Penelitian dengan pendekatan longitudinal juga direkomendasikan 

untuk melihat dinamika perubahan perilaku OCB dalam jangka waktu 

tertentu. Selain itu, studi di instansi atau sektor yang berbeda akan 

memberikan perbandingan yang lebih luas dan mendalam mengenai 

faktor-faktor yang mendorong munculnya perilaku OCB. 


