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Organizational Citizenship Behavior (OCB) merupakan salah satu aspek 

penting dalam mendukung tercapainya efektivitas dan efisiensi organisasi, 

khususnya dalam sektor publik. OCB merujuk pada perilaku sukarela yang 

dilakukan oleh karyawan di luar tugas pokoknya namun memberikan kontribusi 

positif terhadap organisasi secara keseluruhan. Dalam instansi pemerintah seperti 

Dinas Kelautan dan Perikanan Provinsi Jawa Timur, keberadaan perilaku OCB 

sangat dibutuhkan untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik dan mendukung 

kinerja organisasi. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya mendorong 

pegawai ASN untuk memiliki perilaku OCB, terutama di tengah tantangan kerja 

birokrasi yang kompleks dan kebutuhan akan pelayanan yang profesional dan 

responsif. 

Penelitian ini memfokuskan pada dua faktor utama yang diduga memiliki 

pengaruh terhadap perilaku OCB, yaitu Pengembangan Karier dan Perceived 

Organizational Support. Pengembangan karier mencerminkan sejauh mana 

organisasi menyediakan kesempatan dan arah pertumbuhan bagi pegawai dalam 

meniti jenjang kariernya. Sementara itu, perceived organizational support merujuk 

pada sejauh mana individu merasa bahwa organisasi menghargai kontribusinya dan 

peduli terhadap kesejahteraannya. Kedua faktor ini dipandang sebagai stimulus 

penting yang mampu mendorong pegawai untuk secara sukarela melakukan tugas- 

tugas tambahan, membantu rekan kerja, dan menunjukkan loyalitas terhadap 

organisasi. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah apakah terdapat pengaruh yang 

signifikan antara pengembangan karier dan perceived organizational support 

terhadap organizational citizenship behavior pada pegawai ASN di Dinas Kelautan 

dan Perikanan Provinsi Jawa Timur. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

serta menguji hubungan dan pengaruh antar variabel tersebut, guna memberikan 

rekomendasi strategis bagi peningkatan kinerja ASN melalui perilaku OCB yang 

berkelanjutan. 

Kata Kunci: Organizational Citizenship Behavior, Pengembangan Karier, 

Perceived Organizational Support 

 


