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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kesiapan pengelola wisata di Desa 

Panglungan dalam menerapkan konsep sustainable tourism atau pariwisata 

berkelanjutan. Konsep ini bertujuan untuk memastikan pengelolaan destinasi wisata 

yang tidak hanya menguntungkan secara ekonomi tetapi juga memperhatikan 

keberlanjutan lingkungan dan sosial budaya. Penelitian ini menggunakan beberapa 

teori utama, yaitu Community-Based Tourism (CBT), teori pariwisata 

berkelanjutan, dan teori kesiapan masyarakat. Metode penelitian yang digunakan 

adalah pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. Data dikumpulkan melalui 

wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi, dengan partisipasi berbagai 

pemangku kepentingan seperti pemerintah desa, kelompok sadar wisata, dan 

masyarakat setempat. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kesiapan pengelola 

wisata di Desa Panglungan dalam menerapkan pariwisata berkelanjutan masih 

menghadapi beberapa tantangan. Tantangan utama meliputi keterbatasan sumber 

daya manusia yang terlatih, aksesibilitas menuju lokasi wisata yang masih terbatas, 

kurangnya fasilitas pendukung seperti tempat makan dan penginapan, serta belum 

optimalnya strategi promosi berbasis digital. Namun, penelitian ini juga 

menemukan adanya potensi besar dalam pengembangan wisata berbasis komunitas, 

terutama dengan adanya keterlibatan masyarakat dalam pelestarian lingkungan dan 

budaya lokal. Oleh karena itu, diperlukan peningkatan kapasitas pengelola wisata, 

dukungan infrastruktur, serta strategi pemasaran yang lebih efektif untuk 

meningkatkan daya saing destinasi wisata ini. 

 

Kata kunci: Kesiapan pengelola wisata, sustainable tourism, pariwisata 

berkelanjutan, Desa Panglungan, Community-Based Tourism. 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the readiness of tourism managers in Panglungan 

Village to implement the concept of sustainable tourism. This concept seeks to 

ensure that tourism management not only generates economic benefits but also 

considers environmental and socio-cultural sustainability. The research is based 

on several key theories, including Community-Based Tourism (CBT), sustainable 

tourism theory, and community readiness theory. A qualitative research approach 

was used, employing a case study method. Data was collected through in-depth 

interviews, observations, and documentation, involving various stakeholders such 

as village authorities, tourism awareness groups, and local communities. The 

findings reveal that the readiness of tourism managers in Panglungan Village to 

implement sustainable tourism still faces several challenges. The main challenges 

include a lack of trained human resources, limited accessibility to tourist locations, 

inadequate supporting facilities such as restaurants and accommodations, and 

suboptimal digital marketing strategies. However, this study also identifies 

significant potential in the development of community-based tourism, particularly 

with local community involvement in environmental conservation and cultural 

preservation. Therefore, enhancing the capacity of tourism managers, improving 

infrastructure, and implementing more effective marketing strategies are necessary 

to increase the competitiveness of this tourist destination. 

 

Keywords: Tourism management readiness, sustainable tourism, community-based 

tourism, Panglungan Village. 
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