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ABSTRAKSI

Tren modest fashion di Indonesia semakin berkembang seiring
meningkatnya kesadaran konsumen akan identitas berbusana dan gaya hidup
muslimah. Di sisi lain, Gen Z sebagai generasi digital-native yang mendominasi
pasar, memiliki karakteristik yang khas dalam pengambilan keputusan pembelian,
termasuk dalam produk fashion muslim seperti hijab. Mereka tidak hanya
mempertimbangkan kualitas produk, tetapi juga nilai-nilai yang diusung oleh
brand. Brand hijab Sattka merupakan salah satu pelaku industri yang aktif
menggunakan figur publik dalam pemasaran produknya. Fenomena kolaborasi
brand hijab dengan figur publik serta meningkatnya tren belanja online menjadi
latar belakang penting dalam penelitian ini.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Endorser Credibility
dan Perceived Quality terhadap Purchase Intention dengan Brand Trust sebagai
variabel mediasi pada brand hijab Sattka. Populasi dalam penelitian ini adalah
konsumen Generasi Z pernah membeli produk hijab Sattka. Jumlah sampel dalam
penelitian ini sebanyak 105 responden. Teknik pengumpulan data dilakukan
melalui penyebaran kuesioner online, dan analisis data dilakukan menggunakan
metode Partial Least Square (PLS-SEM).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Endorser Credibility belum
memberikan kontribusi langsung terhadap Purchase Intention, tetapi memberikan
kontribusi terhadap Brand Trust. Sementara itu, Perceived Quality memberikan
kontribusi terhadap Brand Trust maupun Purchase Intention. Selain itu, Brand
Trust juga memberikan kontribusi terhadap Purchase Intention dan terbukti mampu
memediasi pengaruh tidak langsung dari kedua variabel sebelumnya.

Kata Kunci: Kredibilitas Endorser; Presepsi Kualitas; Niat Beli; Gen Z; Hijab Lokal
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