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Kinerja karyawan merupakan faktor kunci dalam menentukan kualitas 

layanan industri perhotelan, terutama di tengah meningkatnya ekspektasi 

pelanggan. Hotel Sinar 1 Sidoarjo mengalami berbagai keluhan yang 

mengindikasikan adanya penurunan kinerja karyawan. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui pengaruh Knowledge sharing, budaya organisasi, dan beban 

kerja terhadap kinerja karyawan di Hotel Sinar 1 Sidoarjo. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Sampel penelitian 

adalah karyawan Hotel Sinar 1 yang berjumlah 30 orang dengan teknik purposive 

sampling. Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner, kemudian dianalisis 

menggunakan metode Partial Least Square (PLS). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa ketiga variabe Knowledge sharing, 

budaya organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan.sedangkan beban kerja memiliki pengaruh negatif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Temuan ini menegaskan pentingnya pengelolaan SDM 

yang efektif, terutama melalui peningkatan alur berbagi pengetahuan, penguatan 

nilai-nilai budaya kerja, serta distribusi beban kerja yang seimbang guna 

menunjang peningkatan kualitas layanan hotel. 

Kata kunci: Knowledge sharing, Budaya Organisasi, Beban Kerja, Kinerja 

Karyawan, Hotel Sinar 1 

 

  

 


