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ABSTRAKSI

Penelitian ini mengkaji strategi komunikasi pemasaran yang diterapkan oleh
Oud Soerabaja Hunter (OSH) dalam memperkenalkan wisata heritage di kawasan
Kota Tua Surabaya. Menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif, penelitian ini
bertujuan untuk mendalami bagaimana OSH mempromosikan pariwisata warisan
budaya melalui wawancara mendalam dan observasi. OSH dipilih sebagai objek
penelitian karena perannya yang aktif dan konsisten dalam melestarikan,
mendokumentasikan, serta mempromosikan sejarah dan budaya Kota Tua
Surabaya. Temuan menunjukkan bahwa OSH mengimplementasikan strategi
komunikasi pemasaran yang cfektif dengan mengintegrasikan konsep marketing
mix 7P. Strategi ini mencakup pengembangan "produk" berupa tur jalan kaki
("walking tour") yang unik dan otentik, mengajak peserta menjelajahi spot-spot
hidden gem seperti bangunan kolonial tua yang sering terabaikan. "Orang" atau
pemandu wisata OSH memiliki kemampuan storyrelling yang interaktif dan
berpengetahuan luas, menciptakan koneksi personal dengan peserta dan
menyampaikan narasi sejarah secara menarik. Dari sisi "promosi”, OSH
memanfaatkan media sosial seperti Instagram dan TikTok untuk membangun
kesadaran merek dan keterlibatan audiens melalui konten visual sejarah yang
konsisten dan menarik. Komunitas ini juga aktif berkolaborasi dengan berbagai
merek dan institusi untuk memperluas jangkauan promosi. Peningkatan jumlah
peserta tur dari tahun ke tahun menunjukkan antusiasme dan kepercayaan publik
terhadap OSH. Penelitian ini menggarisbawahi pentingnya strategi komunikasi
promosi yang kreatif dan personal dalam mengembangkan potensi wisata heritage,
terutama mengingat data bahwa objek wisata sejarah belum termasuk dalam enam
kelompok objek wisata populer di Indonesia.

Kata Kunci: Strategi Komunikasi Pemasaran, Wisata Heritage, Kota Tua
Surabaya.
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ABSTRACT

This research investigates the marketing communication stralegies
implemented by Oud Soerabaja Hunter (OSH) in promoting heritage tourism in
Surabaya's Old Town area. Employing a qualitative descriptive approach, the study
aims to explore how OSH promotes cultural heritage tourism through in-depth
interviews and observations. OSH was selected as the research subject due to its
active and consistent role in preserving, documenting, and promoting the history
and culture of Surabaya's Old Town. Findings indicate that OSH implements
effective marketing communication strategies by integrating the 7P marketing mix
concept. This strategy includes developing unique and authentic "products” in the
form of "walking tours," guiding participants to explore hidden gems such as often-
overlooked old colonial buildings. The "people"” element, specifically OSH's tour
guides, possess interactive storytelling abilities and extensive knowledge, creating
personal connections with participants and delivering historical narratives
engagingly. In terms of "promotion," OSH utilizes social media platforms like
Instagram and TikTok to build brand awareness and audience engagement through
consistent and captivating visual history content. The community also actively
collaborates with various brands and institutions to expand its promotional reach.
The increasing number of tour participants year by year demonstrates public
enthusiasm and trust in OSH. This research highlights the importance of creative
and personalized promotional communication strategies in developing heritage
tourism potential, especially considering data indicating that historical tourist
attractions are not yet among the six most popular types of attractions in Indonesia.

Keywords: Marketing Communication Strategy, Heritage Tourism, Surabaya Old
Town.
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