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ABSTRAK

Studi ini mengeksplorasi representasi perilaku pembelian impulsif dalam
drama seri Indonesia Pay Later menggunakan pendekatan kualitatif dengan analisis
semiotik. Pembelian impulsif, yang seringkali didorong oleh pemicu emosional
atau sosial, semakin lazim dalam budaya konsumen digital, terutama di kalangan
populasi urban muda yang dipengaruhi oleh media dan teknologi finansial. Tujuan
studi ini adalah untuk mengungkap bagaimana elemen visual dan naratif dalam
drama seri ini membangun makna seputar konsumsi impulsif. Berdasarkan teori
representasi Stuart Hall dan tiga tingkat analisis semiotik John Fiske, yaitu realitas,
representasi, dan ideologi, penelitian ini mengkaji 18 adegan terpilih dari drama
seri yang mengandung isyarat simbolis terkait perilaku konsumen. Temuan
penelitian mengungkapkan bahwa Pay Later menggambarkan pembelian impulsif
sebagai perilaku yang dibenarkan secara emosional dan diterima secara sosial, yang
difasilitasi oleh teknologi finansial yang canggih seperti layanan Buy Now Pay
Later (BNPL). Tokoh-tokoh ditampilkan menggunakan BNPL sebagai solusi gaya
hidup, seringkali tanpa menyadari konsekuensi jangka panjangnya. Serial ini juga
menanamkan ideologi konsumerisme melalui dialog yang didorong oleh status dan
konsekuensi utang yang didramatisasi seperti kecemasan, kehilangan pekerjaan,
dan konflik keluarga. Selain itu, narasi ini menyoroti pengaruh media sosial dan
pencitraan diri, di mana konsumsi impulsif dilakukan untuk validasi digital.
Representasi ini mencerminkan realitas sosial-ekonomi yang lebih luas di
Indonesia, di mana teknologi finansial bersinggungan dengan identitas dan tekanan
dari kelompok sebaya. Studi ini menyimpulkan bahwa teks media seperti Pay Later
tidak hanya mencerminkan perilaku konsumen, tetapi juga berpartisipasi aktif
dalam membentuknya melalui pembingkaian simbolis dan ideologis. Implikasi dari
penelitian ini adalah perlunya peningkatan literasi media, terutama dalam
mengenali bagaimana media mengkonstruksi norma-norma keuangan dan nilai-
nilai konsumsi. Temuan ini dapat bermanfaat bagi para pendidik, pembuat
kebijakan, dan kreator konten dalam membahas dampak media terhadap perilaku
konsumen di era digital.

Kata Kunci : Impulsive Buying, Analisis Semiotik, Representasi Media, Perilaku
Konsumen, Serial Drama.
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ABSTRACT

This study explores the representation of impulsive buying behavior in the
Indonesian drama series Pay Later using a qualitative approach with semiotic
analysis. Impulsive buying, often driven by emotional or social triggers, is
increasingly normalized in digital consumer culture particularly among young
urban populations influenced by media and financial technologies. The purpose of
this study is to uncover how visual and narrative elements in the series construct
meanings around impulsive consumption. Drawing on Stuart Hall’s theory of
representation and John Fiske’s three levels of semiotic analysis reality,
representation, and ideology this research examines 18 selected scenes from the
series that contain symbolic cues related to consumer behavior. The findings reveal
that Pay Later portrays impulsive buying as an emotionally justified and socially
accepted behavior, facilitated by seamless financial technology such as Buy Now
Pay Later (BNPL) services. Characters are shown using BNPL as a lifestyle
solution, often without awareness of long-term consequences. The series also
embeds consumerist ideology through status-driven dialogue and dramatized debt
consequences such as anxiety, job loss, and family conflict. Additionally, the
narrative highlights the influence of social media and self-branding, where
impulsive consumption is performed for digital validation. These representations
reflect broader socio-economic realities in Indonesia, where financial technology
intersects with identity and peer pressure. The study concludes that media texts like
Pay Later do not simply reflect consumer behavior but actively participate in
shaping it through symbolic and ideological framing. The implication of this
research is the need for increased media literacy, particularly in recognizing how
media constructs financial norms and consumption values. The findings may be
useful for educators, policymakers, and content creators in addressing the impact
of media on consumer behavior in the digital era.

Keywords : Impulsive Buying, Semiotic Analysis, Media Representation, Consumer
Behavior, Drama Series
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