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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh emotional marketing dan 

brand personality terhadap purchase decision pada konsumen Rucas dengan brand 

image sebagai variabel mediasi. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif 

untuk menjelaskan hubungan dan pengaruh antar variabel. Data pada penelitian 

ini menggunakan data primer dengan metode pengumpulan data menggunakan 

kuisioner. Kuisioner disebarkan secara online kepada responden yang telah 

memenuhi kriteria yaitu konsumen Rucas yang telah melakukan pembelian 

minimal satu kali dan pernah melihat konten Rucas di media sosial Tiktok. 

Sampel penelitian ini berjumlah 119 responden. Alat analisis pada penelitian ini 

menggunakan Partial Least Square (PLS) dengan bantuan perangkat lunak 

statistik SmartPLS 3.0. Hasil penelitian membuktikan bahwa emotional marketing 

berpengaruh signifikan positif terhadap purchase decision dan brand personality 

berpengaruh signifikan positif terhadap purchase decision, sedangkan brand 

image tidak dapat memediasi hubungan antara emotional marketing terhadap 

purchase decision, hasil lain yang diperoleh yaitu brand image mampu memediasi 

secara positif hubungan antara brand personality terhadap purchase decision. 

 

Kata kunci : Emotional Marketing, Brand Personality, Brand Image, Purchase 

Decision 


