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PENGARUH BEBAN KERJA TERHADAP KINERJA MELALUI JOB
BURNOUT PADA KARYAWAN UNIT BILLING AND REPORTING
PT. SEMEN INDONESIA LOGISTIK

Oleh :

MUHAMMAD FIKRI FACHRUDIN
21012010107/FEB/EM

ABSTRAKSI

Sumber daya manusia berfungsi sebagai pilar utama yang menentukan arah
dan capaian perusahaan. Sumber daya manusia menjalankan operasional,
mendorong inovasi, dan beradaptasi terhadap dinamika pasar. Sumber daya
manusia yang diberdayakan dan berkinerja tinggi adalah kunci esensial untuk
mencapai kinerja organisasi yang optimal dan berkelanjutan di era kompetisi
global. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh beban kerja terhadap
kinerja karyawan melalui job burnout.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif. Penentuan
sampel menggunakan teknik sampel jenuh sebanyak 37 orang karyawan.
Pengumpulan data menggunakan kuesioner yang disebarkan kepada karyawan.
Analisis statistik Structural Equation Modeling (SEM) Partial Least Squares 4.1.1.2
digunakan untuk menguji hipotesis.

Penelitian ini membuktikan bahwa beban kerja berpengaruh negatif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan serta job burnout mampu menjadi mediasi
antara hubungan tersebut. Karyawan yang mendapatkan beban kerja yang berat
akan mengalami job burnout dan pada akhirnya akan berdampak pada penurunan
kinerja mereka.

Kata Kunci : Beban Kerja, Job Burnout, Kinerja Karyawan.



