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KATA PENGANTAR 

 

Dengan segala kerendahan hati, perkenankanlah kami menghaturkan puji 

dan syukur ke hadirat Ilahi Rabbi, Allah Subhanahu wa Ta'ala, atas limpahan rahmat 

serta karunia-Nya yang tak terhingga. Berkat anugerah-Nya semata, sebuah skripsi 

berjudul “Pengaruh Beban Kerja terhadap Kinerja melalui Job Burnout pada 

Karyawan Unit Billing and Reporting PT Semen Indonesia Logistik”, dapat 

terselesaikan dengan sempurna. Naskah ini bukan sekadar rangkaian kata, 

melainkan sebuah persembahan tulus sebagai pemenuhan persyaratan akademik 

guna meraih gelar Sarjana Manajemen dari Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 

Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur.  

Perjalanan menyusun skripsi ini adalah untaian pengalaman berharga, yang 

diwarnai oleh suka dan duka, tawa dan peluh. Ada kalanya langkah terasa ringan, 

namun tak jarang pula rintangan menghadang, menguji keteguhan hati. Namun, 

berkat untaian doa yang tak putus, usaha gigih yang tak kenal lelah, serta bantuan, 

bimbingan, dan dukungan tulus dari berbagai pihak, naskah ini akhirnya rampung 

pada waktu yang tepat. Setiap detik waktu, setiap tetes tenaga, dan setiap pemikiran 

yang tercurah dari segenap insan adalah lentera yang menerangi jalan, menjadi 

kekuatan untuk menembus segala aral dan kesulitan. Oleh karena itu, pada 

kesempatan yang berbahagia ini, perkenankanlah kami menghaturkan setinggi-

tinggi terima kasih kepada : 

1. Bapak Prof. Dr. Ir. Akhmad Fauzi, M.MT., selaku Rektor Universitas 

Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur.  
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2. Ibu Dr. Dra. Ec. Tri Kartika Pertiwi, M.Si., CRP., selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa 

Timur.  

3. Ibu Dr. Wiwik Handayani, S.E., M.Si., selaku Koordinator Program Studi 

Manajemen Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur. 

4. Ibu Dr. Hesty Prima Rini, S.E, M.M., selaku Dosen Pembimbing Skripsi 

yang telah memberikan dorongan, arahan, dan bimbingan sehingga penulis 

dapat menyelesaikan skripsi ini. 

5. Bapak Dr. Drs.Ec. Gendut Sukarno, MS, CHRA dan Ibu Dr. Dra. Ika Korika 

Swasti, M.Pd selaku Dosen Wali yang telah memberikan arahan dan 

bimbingan selama penulis melaksanakan perkuliahan. 

6. Teruntuk Ibuku, Koyin Anisah, yang dengan cinta tak bersyarat dan 

keikhlasan hati, merelakan putramu ini merajut mimpi di perantauan. Di 

tengah riuhnya tuntutan dan rindu akan kehadiranmu, engkau justru 

mengizinkanku terbang tinggi, mengejar cakrawala ilmu. Restumu adalah 

lentera yang tak pernah padam, menerangi setiap sudut jalan yang kujejaki. 

Terima kasih, Ibu, untuk pengorbanan yang tak terhingga dan cinta yang tak 

terukur. 

7. Kepada Bapakku, Widiono Hadi Kusumo, kompas dan motivator hidupku. 

Meskipun raga kita tak selalu bersisian, jiwamu senantiasa menjadi 

penuntun. Setiap wejanganmu adalah bekal berharga, setiap dukunganmu 

adalah kekuatan yang tak terhingga. Semoga kebahagiaan menyelimuti 
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hatimu atas setiap pencapaian kecil yang kulalui, karena semua ini adalah 

buah dari didikan dan doamu. 

8. Untuk adik-adikku tersayang, kalian adalah sumber semangat yang tak 

pernah kering. Tawa dan celoteh kalian adalah melodi indah yang mengusir 

lelah. Kehadiran kalian adalah pengingat bahwa perjuangan ini bukan hanya 

untuk diri sendiri, melainkan juga untuk masa depan yang lebih baik bagi 

kita semua. Terima kasih telah menjadi motivasi terbesarku untuk terus 

melangkah. 

9. Pimpinan dan seluruh karyawan PT. Semen Indonesia Logistik, terutama 

Unit Billing and Reporting yang telah memberikan izin dan bantuan kepada 

penulis untuk melakukan penelitian hingga selesai. 

10. Kepada teman-teman seperjuangan, yang telah berbagi tawa dan air mata, 

memeluk erat dalam suka dan duka. Kalian adalah keluarga yang 

kutemukan dalam perjalanan ini. Kebersamaan kita adalah anugerah yang 

tak ternilai, mengisi setiap sudut hati dengan kenangan indah dan semangat 

tak terganti. 

11. Untuk penemu americano, terima kasih telah menciptakan secangkir 

keajaiban yang tak hanya menyegarkan dahaga, tetapi juga menemani setiap 

larut malamku dalam pergulatan ide dan kata saat merangkai skripsi ini.  

12. Kepada gunung-gunung yang telah kudaki, engkau bukan hanya sekadar 

puncak yang ditaklukkan. Setiap tanjakan curam, setiap embusan angin di 

puncak, dan setiap panorama yang terhampar luas, adalah pengingat bahwa 

di setiap kesulitan selalu ada keindahan yang menunggu. Kalian adalah 
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saksi bisu perjuanganku, tempatku menemukan ketenangan, kekuatan, dan 

inspirasi ketika motivasi terasa hilang. Terima kasih telah menjadi guru 

terbaik dalam memahami arti sebuah perjalanan. 

13. Serta kepada berbagai pihak yang tak dapat disebutkan satu per satu, yang 

telah banyak memberikan uluran tangan, bimbingan, dan dukungan moral 

dalam pengerjaan skripsi ini. Bantuan kalian, sekecil apa pun, adalah bagian 

tak terpisahkan dari perjalanan ini dan sangat berarti bagi penulis. 

14. Terakhir, untuk diriku sendiri. Terima kasih telah bertahan, telah berjuang, 

dan tak menyerah di tengah badai keraguan. Terima kasih telah percaya pada 

proses, pada setiap langkah kecil, dan pada impian yang dulu terasa jauh. 

Ini adalah bukti bahwa setiap tetes keringat dan air mata berbuah manis. 

Teruslah berani bermimpi dan tak pernah berhenti belajar. 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kata sempurna. Oleh 

karena itu, segala kritik dan saran yang membangun sangat penulis harapkan demi 

kesempurnaan penelitian ini untuk menjadi lebih baik. Semoga penelitian ini 

bermanfaat bagi pembaca dan pihak yang berkepentingan.  

 

Surabaya, 5 Juli 2025 
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Oleh :  

 

MUHAMMAD FIKRI FACHRUDIN 

21012010107/FEB/EM 

 

 

ABSTRAKSI 

 

 

 Sumber daya manusia berfungsi sebagai pilar utama yang menentukan arah 

dan capaian perusahaan. Sumber daya manusia menjalankan operasional, 

mendorong inovasi, dan beradaptasi terhadap dinamika pasar. Sumber daya 

manusia yang diberdayakan dan berkinerja tinggi adalah kunci esensial untuk 

mencapai kinerja organisasi yang optimal dan berkelanjutan di era kompetisi 

global. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh beban kerja terhadap 

kinerja karyawan melalui job burnout. 

 Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif. Penentuan 

sampel menggunakan teknik sampel jenuh sebanyak 37 orang karyawan. 

Pengumpulan data menggunakan kuesioner yang disebarkan kepada karyawan. 

Analisis statistik Structural Equation Modeling (SEM) Partial Least Squares 4.1.1.2 

digunakan untuk menguji hipotesis.  

Penelitian ini membuktikan bahwa beban kerja berpengaruh negatif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan serta job burnout mampu menjadi mediasi 

antara hubungan tersebut. Karyawan yang mendapatkan beban kerja yang berat 

akan mengalami job burnout dan pada akhirnya akan berdampak pada penurunan 

kinerja mereka. 

Kata Kunci : Beban Kerja, Job Burnout, Kinerja Karyawan. 


