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BAB I 

PENDAHULUAN  

 

1.1 Latar Belakang 

Sustainable$ De$ve$lopme$nt Goals (SDGs) me$njadi panduan global me$nuju 

ke$be$rlanjutan, te$tapi pe$ncapaiannya be$rgantung pada ke$te$rlibatan aktif se$mua se$ktor, 

te$rmasuk bisnis. Me$ski ke$majuan te$rus te$rjadi, tantangan dalam me$ngubah pola 

konsumsi dan produksi global masih be$sar. 

Pe$rusahaan dapat be$rpe$ran pe$nting dalam transformasi ini de$ngan 

me$nciptakan inovasi produk ramah lingkungan, me$ningkatkan e$fisie$nsi sumbe$r daya, 

dan be$rkolaborasi de$ngan komunitas. Me$nginte$grasikan SDGs ke$ dalam strate$gi 

bisnis tidak hanya me$mbantu me$ncapai tujuan global, te$tapi juga me$mpe$rkuat 

re$putasi dan daya saing di pasar yang se$makin pe$duli te$rhadap ke$be$rlanjutan. 

Laporan PBB dan Kompas.id (2023) me$ncatat bahwa le$bih dari 80% 

pe$rusahaan be$sar di Indone$sia te$lah me$ne$rapkan e$le$me$n SDGs dalam strate$gi 

me$re$ka, me$ndorong pe$ningkatan inde$ks pe$ncapaian SDGs Indone$sia hingga 60%. 

Data ini me$mbuktikan bahwa bisnis be$rke$lanjutan bukan se$kadar pilihan, me$lainkan 

ke$harusan di e$ra mode$rn. 
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Gambar 1. 1 Pe$ncapaian Targe$t SDGs Indone$sa pada Tahun 2023 

Sumbe$r : Bappe$nas 

Tujuan ke$-12 SDGs me$ne$kankan konsumsi dan produksi be$rtanggung jawab 

untuk me$ngurangi dampak lingkungan, me$minimalkan pe$mborosan, dan 

me$ngoptimalkan pe$nggunaan sumbe$r daya. Di Indone$sia, tantangan ini se$makin be$sar 

akibat pe$rtumbuhan pe$nduduk dan urbanisasi. KLHK me$ncatat bahwa pada 2022, 

Indone$sia me$nghasilkan 68 juta ton limbah, de$ngan 18,2% be$rupa plastik. Kondisi ini 

me$ndorong pe$rlunya inovasi dalam pe$nge$lolaan limbah dan pe$nge$mbangan produk 

ramah lingkungan. 

Tabel 1. 1 Komposisi Timbulan Sampah di Indone$sia Be$rdasarkan Je$nis Tahun 2022 

Je$nis Sampah Komposisi dalam akumulasi sampah dome$stik 

(dalam pe$rse$n %) 

Sampah Makanan 41,69 % 

Plastik 18,22% 

Kayu/Ranting 13,37% 

Lainnya 6,56% 

Sumbe$r : Databoks dan Ke$me$ntrian Lingkungan Hidup dan Ke$hutanan 
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Mathai M. e$t al. (2021) me$nyatakan bahwa pe$rusahaan yang me$ne$rapkan 

konsumsi dan produksi be$rtanggung jawab dapat me$ngurangi dampak lingkungan 

se$kaligus me$ningkatkan ke$pe$rcayaan konsume$n dan manfaat e$konomi-sosial. 

Industri skincare$ di Indone$sia te$rus me$ngalami pe$rtumbuhan signifikan, 

de$ngan nilai pasar me$ningkat dari 2,0–2,5 triliun rupiah pe$r bulan pada 2023 me$njadi 

3,0–3,5 triliun rupiah pe$r bulan pada 2024, te$rutama se$jak Juni hingga Se$pte$mbe$r. 

Be$rdasarkan data Compas.id (2024), rata-rata ke$naikan me$ncapai 2,0 triliun rupiah, 

me$nce$rminkan me$ningkatnya pe$rmintaan akibat ke$sadaran konsume$n te$rhadap 

pe$rawatan kulit se$rta dominasi brand lokal yang se$makin kuat. Tre$n ini juga 

me$nunjukkan bahwa pe$ningkatan ke$sadaran masyarakat akan pe$ntingnya pe$rawatan 

kulit. Kini, produk lokal mulai dapat me$ncuri pe$rhatian pasar dan be$rsaing de$ngan 

industri skincare$ inte$rnasional. 
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Gambar 1. 2 Grafik Pe$njualan Produk Kosme$tik dan Skincare$ 2024 

Sumbe$r : Compas.id 

Some$thinc te$lah me$mbuktikan bahwa brand lokal mampu be$rsaing de$ngan 

raksasa industri ke$cantikan global me$lalui strate$gi inovatif dan pe$manfaatan platform 

digital. Me$nurut data Compas.id, Some$thinc me$ncatat pe$rtumbuhan pe$njualan 

se$be$sar 42% di tahun 2024, me$njadikannya salah satu Top Growth Brand. 

Konsiste$nsinya dalam daftar Top 10 Brand Pe$rawatan & Ke$cantikan se$jak 2022 juga 

me$nunjukkan daya saing yang kuat, de$ngan posisi ke$-6 pada 2022, turun ke$ ke$-7 

pada 2023, dan ke$mbali naik ke$ ke$-6 pada 2024. Me$ski pe$rtumbuhannya be$lum 

se$be$sar Face$tology (+832%) atau Glad2Glow (+642%), Some$thinc te$tap unggul 

dibanding be$be$rapa kompe$titor be$sar se$pe$rti Wardah (+56%) dan Make$ Ove$r 

(+60%). Ke$be$rhasilan ini didukung ole$h inovasi produk, strate$gi pe$masaran digital 
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yang agre$sif, se$rta komitme$n te$rhadap ke$be$rlanjutan. Be$rfokus pada bahan-bahan 

alami dan praktik produksi yang ramah lingkungan, Some$thinc be$rhasil me$nye$ntuh 

hati konsume$n yang se$makin pe$duli te$rhadap isu-isu lingkungan. 

 

Gambar 1. 3 Ranking Pe$njualan Kosme$tik 

Sumbe$r : Compas.id 

Ke$be$rhasilan Some$thinc ini me$nunjukkan bahwa de$ngan pe$mahaman yang 

me$ndalam te$rhadap pasar lokal dan strate$gi yang te$pat, brand lokal tidak hanya 

mampu be$rtahan, te$tapi juga dapat tumbuh pe$sat dan me$njadi pe$mimpin di industri 

yang sangat kompe$titif. 

Pe$rtama, Some$thinc me$nunjukkan komitme$nnya te$rhadap ke$be$rlanjutan 

me$lalui inisiatif pe$nggunaan bahan ve$gan dalam produk. Bahan be$rasal dari alam dan 

diformulasikan aman untuk kulit se$nsitif. Dalam we$bsite$ re$smi Some$thinc (2022), 
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Some$thinc me$ncatat bahwa le$bih dari 90% produk brand Some$thinc te$lah 

be$rse$rtifikat ve$gan dan be$bas dari uji coba pada he$wan (crue$lty-fre$e$). 

 

Gambar 1. 4 Produk Some$thinc Calm Down 

Sumbe$r : Compas.id 

Ke$dua, Some$thinc me$mpe$rke$nalkan ke$masan yang dapat diisi ulang 

(re$fillable$ packaging) untuk me$ngurangi limbah plastik se$bagai be$ntuk re$spe$ct 

te$rhadap praktik pe$ngurangan sampah. 

Ke$tiga, Some$thinc juga me$njalankan program bank sampah yang 

me$mungkinkan konsume$n untuk me$nge$mbalikan ke$masan be$kas brand. Ke$masan ini 

ke$mudian didaur ulang, se$rta adanya fe$e$dback te$rhadap loyalitas custome$r be$rupa 

vouche$r untuk pe$mbe$lian ke$mbali produk Some$thinc. 

http://compas.id/
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Gambar 1. 5 Tampilan Be$randa We$bsite$ Some$thinc 

Sumbe$r : Some$thinc.com 

De$mikian upaya ini me$nunjukkan bahwa ke$be$rlanjutan bukan se$kadar strate$gi 

pe$masaran bagi Some$thinc, te$tapi me$njadi inti dari ide$ntitas brand. De$ngan 

me$madukan inovasi, tanggung jawab sosial, dan ke$be$rlanjutan, Some$thinc be$rhasil 

me$nciptakan nilai tambah yang me$mbe$dakan brand dari kompe$titor. 

Some$thinc's Calm Down Moisturize$r me$rupakan contoh nyata komitme$n 

pe$rusahaan dalam me$nggabungkan inovasi de$ngan ke$be$rlanjutan. Se$lain 

me$nawarkan produk pe$le$mbap yang me$nghidrasi optimal bagi kulit se$nsitif, produk 

ini juga dirancang de$ngan me$mpe$rtimbangkan dampak lingkungan. Pe$nggunaan 

bahan-bahan alami yang be$rsumbe$r se$cara be$rke$lanjutan se$rta ke$masan yang dapat 

diisi ulang se$cara signifikan me$ngurangi je$jak sampah PE$T. 
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Gambar 1. 6 Produk Some$thinc Calm Down Moisturize$r 

Sumbe$r : Some$thinc.com 

Me$lalui kampanye$ me$dia sosial yang inte$raktif, Some$thinc be$rhasil   

me$nge$dukasi konsume$n dan me$mbangun brand image$ yang pe$duli te$rhadap  

lingkungan. Re$spon positif dari be$auty influe$nce$r dan konsume$n muda yang se$makin 

sadar lingkungan se$makin me$mpe$rkuat posisi Calm Down Moisturize$r se$bagai produk 

skincare$ yang inovatif dan be$rke$lanjutan. 

Ke$be$rhasilan Some$thinc dalam me$mbangun brand image$ yang kuat dan 

be$rke$lanjutan se$cara signifikan me$ndorong niat pe$mbe$lian konsume$n te$rhadap 

produk-produknya. Rijitha R. (2023) me$ne$gaskan bahwa pe$rse$psi positif te$rhadap 

brand me$miliki kore$lasi langsung de$ngan niat pe$mbe$lian. Me$lalui strate$gi pe$masaran 

digital yang inovatif, Some$thinc se$cara aktif me$nge$dukasi konsume$n te$ntang 

pe$ntingnya ke$be$rlanjutan dan me$nginspirasi brand untuk me$mbuat pilihan yang le$bih 

ramah lingkungan. De$ngan fokus pada konte$n yang re$le$van dan me$narik, Some$thinc 
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be$rhasil me$mbangun komunitas online$ yang kuat dan loyal. Kotle$r dan Ke$lle$r (2016) 

me$ne$gaskan bahwa me$mbangun hubungan e$mosional de$ngan konsume$n adalah kunci 

untuk me$nciptakan loyalitas jangka panjang. 

De$mi me$ndukung strate$gi marke$ting digital, Some$thinc juga me$nggunakan 

influe$nce$r marke$ting se$bagai strate$gi untuk me$mpe$rluas jangkauan pasar brand. 

Salah satu kolaborasi yang paling me$nonjol adalah de$ngan Tasya Farasya, se$orang 

be$auty influe$nce$r de$ngan basis pe$ngikut yang be$sar. Tasya me$mbe$rikan ulasan 

me$ndalam te$ntang Calm Down Moisturize$r, me$nyoroti kualitas dan e$fe$ktivitas 

produknya. 

Some$thinc te$lah be$rhasil me$manfaatkan influe$nce$r marke$ting untuk 

me$mpromosikan brand image$ yang be$rke$lanjutan. Kolaborasi de$ngan tokoh se$pe$rti 

Tasya Farasya diharapkan dapat me$ningkatkan ke$sadaran konsume$n akan praktik 

ke$be$rlanjutan yang diusung ole$h brand. Me$nurut Carissa T. e$t al. (2019), influe$nce$r 

marke$ting te$lah me$njadi alat yang sangat e$fe$ktif dalam industri ke$cantikan. A. M. 

Shihabbudin (2021) dalam Inte$rnational Journal of E$ducational Re$se$arch & Social 

Scie$nce$s me$nambahkan bahwa ke$mampuan influe$nce$r untuk me$mbangun hubungan 

e$mosional de$ngan audie$ns dan me$mbe$rikan re$kome$ndasi produk yang tulus, se$pe$rti 

yang dite$gaskan, me$mbuat strate$gi ini se$makin me$narik bagi brand se$pe$rti 

Some$thinc. 
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Gambar 1. 7 Cuplikan Tanggapan Tasya Farasya te$rhadap isu ove$rclaim 

Sumbe$r : Akun Tiktok Tasya Farasya (@tasyafarasya) 
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Tasya Farasya dike$nal se$bagai be$auty influe$nce$r yang se$le$ktif dan jujur 

dalam me$ngulas produk ke$cantikan, se$lalu me$mastikan produk te$lah lolos BPOM 

dan me$ncobanya langsung se$be$lum me$mbe$ri ulasan. Pe$nde$katannya ini me$ndapat 

banyak dukungan dari audie$nsnya. "Suka bange$t sama cara Tasya nge$-re$vie$w! Gak 

cuma se$kadar promosi, tapi be$nar-be$nar dipakai dulu se$bulan. Jadi makin pe$rcaya 

sama re$kome$ndasinya!" kome$ntar dari @just_e$ntj. Kome$ntar lain dari 

@ce$cylia_ahmad me$nyoroti brand Some$thinc se$bagai salah satu yang be$rkualitas 

dan te$rpe$rcaya. "Gak he$ran Tasya suka sama Some$thinc, produknya me$mang bagus 

dan gak asal klaim. Udah se$ring coba dan hasilnya nyata!. "Tasya se$makin diakui 

se$bagai re$vie$we$r yang kre$dibe$l dan dapat diandalkan dalam dunia skincare$. 

Disisi lain, Some$thinc harus te$tap waspada te$rhadap pote$nsi risiko yang 

te$rkait de$ngan strate$gi pe$masaran, te$rutama isu gre$e$nwashing. Se$mua klaim "hijau" 

dan "ramah lingkungan" yang disampaikan baik ole$h Some$thinc dan re$vie$w yang 

disampaikan ole$h influe$nce$r Tasya Farasya, harus didukung ole$h bukti yang kuat dan 

transparan. Hal ini dipe$rlukan untuk me$njaga ke$pe$rcayaan konsume$n yang se$makin 

kritis te$rhadap praktik yang tidak e$tis. De$ngan de$mikian, Some$thinc dapat te$rus 

me$mbangun re$putasi se$bagai brand yang be$nar-be$nar be$rkomitme$n te$rhadap 

kualitas, inovasi, dan sustainability. 

Latar be$lakang pe$ne$litian ini tidak hanya re$le$van de$ngan pe$rke$mbangan 

industri skincare$ te$tapi juga me$nce$rminkan tantangan dan pe$luang dalam 

me$mpromosikan ke$be$rlanjutan. Some$thinc, se$bagai salah satu brand lokal yang 

be$rhasil me$nginte$grasikan brand image$ positif, antisipasi dan tanggapan te$rhadap isu 
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gre$e$nwashing, se$rta kontribusi influe$nce$r dalam pe$masaran digital, dapat me$njadi 

studi kasus yang me$narik untuk me$nge$ksplorasi dinamika gre$e$n purchase$ inte$ntion 

di Indone$sia. 

Be$rdasarkan uraian dan masalah di atas, maka pe$ne$liti te$rtarik untuk 

me$lakukan pe$ne$litian de$ngan judul “Pengaruh Brand Image, Greenwashing, dan 

Influencer Marketing terhadap Green Purchase Intention pada Produk Skincare 

Somethinc di Kota Surabaya.” 

1.2 Rumusan Masalah  

Be$rdasarkan latar be$lakang diatas, dapat ditarik se$buah rumusan masalah 

se$bagai be$rikut :  

1. Apakah brand image$ be$rpe$ngaruh te$rhadap gre$e$n purchase$ inte$ntion pada produk 

skincare$ Some$thinc di Kota Surabaya? 

2. Apakah gre$e$nwashing be$rpe$ngaruh te$rhadap gre$e$n purchase$ inte$ntion pada 

produk skincare$ Some$thinc di Kota Surabaya? 

3. Apakah influe$nce$r marke$ting be$rpe$ngaruh te$rhadap gre$e$n purchase$ inte$ntion 

pada produk skincare$ Some$thinc di Kota Surabaya? 

1.3 Tujuan Penelitian  

Be$rdasarkan rumusan masalah diatas, dapat dite$mukan tujuan pe$ne$litian 

se$bagai be$rikut :  
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1. Untuk me$nge$tahui pe$ngaruh brand image$ te$rhadap gre$e$n purchase$ inte$ntion pada 

produk skincare$ Some$thinc di Kota Surabaya. 

2. Untuk me$nge$tahui pe$ngaruh gre$e$nwashing te$rhadap gre$e$n purchase$ inte$ntion 

pada produk skincare$ Some$thinc di Kota Surabaya. 

3. Untuk me$nge$tahui pe$ngaruh influe$nce$r marke$ting te$rhadap gre$e$n purchase$ 

inte$ntion pada produk skincare$ Some$thinc di Kota Surabaya. 

1.4 Manfaat penelitian 

Pe$ne$litian ini diharapkan dapat me$mbe$rikan manfaat se$cara te$oritis dan se$cara 

praktis untuk me$mpe$role$h informasi te$ntang brand image$,  

1. Manfaat Te$oritis 

a. Hasil dari pe$ne$litian ini diharapkan mampu me$nambah wawasan se$rta 

me$mbe$rikan kontribusi te$rhadap ilmu pe$nge$tahuan, te$rutama te$rkait de$ngan 

brand image$, gre$e$nwashing, dan influe$nce$r marke$ting dalam hubungannya 

de$ngan gre$e$n purchase$ inte$ntion.  

b. Pe$ne$litian ini diharapkan mampu me$njadi bahan re$fe$re$nsi bagi pe$ne$liti 

se$lanjutnya 

2. Manfaat Praktis 

Hasil pe$ne$litian ini diharapkan mampu me$mbe$rikan informasi ke$pada produse$n atau 

pe$laku usaha skincare$ agar dapat digunakan se$bagai bahan pe$rtimbangan dalam 

pe$nyusunan strate$gi pe$masaran ke$de$pannya. 


