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PENGARUH WORK LIFE BALANCE DAN LINGKUNGAN KERJA NON
FISIK TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA KARYAWAN
WANITA PT. PRUSOLID CITRA MANDIRI
SURABAYA
Oleh:

KANIA SHABRINA GHASSANI
21012010232/FEB/MANAJEMEN

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Work Life Balance dan
Lingkungan Kerja Non Fisik terhadap Kinerja Karyawan wanita pada PT Prusolid
Citra Mandiri Surabaya. Latar belakang penelitian ini berfokus pada tantangan yang
dihadapi oleh karyawan wanita dalam menyeimbangkan peran ganda sebagai
pekerja dan anggota keluarga. Metode yang digunakan adalah kuantitatif dengan
pendekatan deskriptif, serta teknik pengumpulan data melalui kuesioner dan
wawancara. Analisis data dilakukan menggunakan metode Partial Least Square
(PLS) dengan bantuan aplikasi SmartPLS. Sampel penelitian sebanyak 45
karyawan wanita dengan teknik sampling jenuh. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa Work Life Balance dan Lingkungan Kerja Non Fisik berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil ini menegaskan pentingnya
keseimbangan kerja dan dukungan lingkungan sosial di tempat kerja dalam
meningkatkan produktivitas. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi
perusahaan dalam merumuskan kebijakan sumber daya manusia yang responsif

terhadap kebutuhan karyawan wanita.

Kata Kunci: Work Life Balance, Lingkungan Kerja Non Fisik, Kinerja Karyawan,

Karyawan Wanita.
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