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PENGARUH KEMUDAHAN DAN INTENSITAS PROMOSI TERHADAP
MINAT PENGGUNAAN QRIS BNI WONDR PADA MAHASISWA
AKUNTANSI UPN VETERAN JAWA TIMUR (2021-2023)

Cinta Anasilla Wulan Haqi!

Sri Trisnaningsih?

ABSTRAK

Penelitian ini mengkaji pengaruh kemudahan penggunaan dan intensitas promosi
terhadap minat penggunaan QRIS BNI Wondr pada mahasiswa Akuntansi UPN
Veteran Jawa Timur. Seiring meningkatnya adopsi fintech di Indonesia, pemahaman
tentang faktor pendorong penggunaan QRIS oleh mahasiswa yang melek finansial
menjadi penting. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode
survei terhadap 91 mahasiswa angkatan 2021-2023, yang dipilih melalui simple
random sampling. Data dikumpulkan melalui kuesioner daring dan dianalisis
menggunakan SPSS versi 30. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kemudahan
penggunaan dan intensitas promosi berpengaruh positif dan signifikan baik secara
parsial maupun simultan terhadap minat penggunaan QRIS. Kemudahan penggunaan
dinilai dari efisiensi dan kejelasan transaksi, sejalan dengan Technology Acceptance
Model (TAM), sedangkan promosi berupa diskon dan cashback terbukti efektif
menarik minat sesuai prinsip AIDA. Temuan ini menekankan pentingnya sistem yang
mudah diakses dan strategi promosi yang tepat sasaran untuk meningkatkan adopsi
QRIS di kalangan mahasiswa Gen Z. Penelitian ini memberikan kontribusi terhadap
strategi pemasaran BNI dan pemahaman adopsi teknologi keuangan digital di
lingkungan akademik.

Kata Kunci: Kemudahan Penggunaan, Intensitas Promosi, Minat Penggunaan, QRIS BNI
Wondr, Mahasiswa Akuntansi



THE INFLUENCE OF EASE OF USE AND PROMOTION INTENSITY ON
THE INTENTION TO USE BNI WONDR QRIS AMONG ACCOUNTING
STUDENTS AT UPN VETERAN EAST JAVA (2021-2023)

Cinta Anasilla Wulan Haqi!

Sri Trisnaningsih?

ABSTRACT

This study investigates the effect of ease of use and promotion intensity on the intention
to use BNI Wondr QRIS among accounting students at UPN Veteran East Java. As
fintech adoption rises in Indonesia, understanding what drives QRIS usage among
financially literate students becomes essential. Using a quantitative approach, 91
students from the 2021-2023 cohorts were surveyed through an online questionnaire
and analyzed with SPSS version 30. The findings reveal that both ease of use and
promotion intensity have a positive and significant influence individually and jointly
on students’ intention to use QRIS. Ease of use was evaluated through transaction
efficiency and clarity, aligned with the Technology Acceptance Model (TAM), while
promotional strategies such as discounts and cashback aligned with the AIDA model
proved effective in attracting interest. These results highlight the importance of user-
friendly systems and targeted marketing to increase QRIS adoption among Generation
Z students. This study offers insights for improving BNI's marketing strategies and
enhancing the understanding of digital payment adoption in academic settings.

Keywords: Ease of Use, Promotion Intensity, Usage Intention, BNI Wondr QRIS,
Accounting Students
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