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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh pengetahuan perpajakan, 

sanksi pajak, dan insentif pajak terhadap kepatuhan wajb pajak bumi dan bangunan 

di Kota Surabaya. Jenis penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. 

Populasi yang digunakan adalah seluruh wajib pajak PBB-P2 Kota surabaya 

sejumlah 820.366 Wajib pajak yang terdaftar di Badan Pendapatan Daerah Kota 

Surabaya dengan sampel yang dibutuhkan sejumlah 170 Wajib Pajak yang 

ditentukan menggunakan probability sampling dengan metode simple random 

sampling dan jumlah sampel menggunakan rumus Hair.  Teknik Pengumpulan data 

yang digunakan adalah kuesioner yang telah diisi oleh para responden yaitu wajib 

pajak PBB-P2 Kota Surabaya. Kuesioner tersebut akan menggunakan formulir 

online berupa Google Form melalui media sosial supaya lebih fleksibel bagi 

responden untuk menjawab kuesioner tersebut. Metode analisis dalam penelitian 

ini menggunakan SmartPLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sanksi pajak dan 

insentif pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan, 

sedangkan Kesadaran wajib pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib 

pajak bumi dan bangunan. 

Kata kunci: Kesadaran Wajib Pajak, Sanksi Pajak, Insentif Pajak, Kepatuhan Wajib 

Pajak Bumi dan Bangunan 
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