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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh citra merek (brand
image) dan trust brand (kepercayaan merek) terhadap keputusan pembelian
konsumen McDonald’s di Surabaya, terutama dalam konteks dinamika sosial akibat
gerakan boikot yang dipicu oleh konflik geopolitik antara Palestina dan Israel.
McDonald’s sebagai salah satu merek global yang terkena dampak isu sosial-
politik, mengalami tantangan serius terhadap persepsi publik.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik
pengumpulan data melalui kuesioner yang disebarkan kepada 112 responden yang
tersebar di enam kecamatan wilayah Surabaya Timur. Metode analisis yang
digunakan adalah Partial Least Square Structural Equation Modeling (PLS-SEM)
dengan bantuan sofiware SmartPLS.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa citra merek berpengaruh positif
signifikan terhadap keputusan pembelian, yang mengindikasikan bahwa persepsi
positif terhadap kekuatan, keunikan, dan kesukaan merek McDonald’s mampu
meningkatkan kecenderungan konsumen untuk membeli. Trust brand berpengaruh
positif tidak signifikan terhadap keputusan pembelian, menunjukkan bahwa
kepercayaan konsumen terhadap keandalan, keamanan, kejujuran, dan integritas
McDonald’s tetap menjadi faktor kunci dalam mempengaruhi keputusan
pembelian, bahkan di tengah kampanye boikot. Dengan demikian, perusahaan perlu
mempertahankan dan memperkuat kedua aspek ini untuk menjaga stabilitas pasar
dan mendorong pertumbuhan bisnis.

Kata Kunci: Citra Merek, Trust Brand, Keputusan Pembelian
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