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ABSTRAK

Dalam era digital yang berkembang pesat, PT United Tractors Tbk (UT) berupaya
meningkatkan efisiensi operasional melalui digitalisasi. Salah satu inisiatif utamanya
adalah pengembangan UT Smart, platform pembelajaran online untuk meningkatkan
kompetensi karyawan. Meski telah berjalan, UT Smart perlu terus dievaluasi untuk
meningkatkan pengalaman pengguna (UI/UX) dan responsivitas terhadap kebutuhan
pasar. Pelaksanaan Praktek Kerja Lapangan (PKL) ini mencakup tiga tahapan:
perencanaan, pengembangan, dan implementasi. Pada tahap perencanaan, dilakukan
identifikasi kebutuhan pengguna dan analisis pasar untuk menyusun konsep dan
fungsionalitas fitur UT Smart Wave 2. Strategi pengembangan dan timeline juga
ditetapkan. Tahap pengembangan berfokus pada perancangan bisnis model dan
fitur-fitur baru seperti UT Smart Classroom, yang memungkinkan akses materi
pelatihan secara virtual, serta integrasi UT Smart dengan Tokopedia, memungkinkan
pengguna menukar poin dengan produk. Integrasi dengan Individual Development Plan
(IDP) dan UT Smart Dashboard juga dirancang untuk memberikan tampilan data yang
lebih komprehensif. Tahap implementasi mencakup pengembangan fitur menjadi
bagian dari aplikasi UT Smart dengan desain yang user-friendly dan konsisten.
Pengujian dan validasi dilakukan untuk memastikan setiap fitur berfungsi sesuai
spesifikasi dan memberikan nilai tambah bagi pengguna. Hasil dari PKL ini diharapkan
dapat meningkatkan kepuasan dan retensi pengguna UT Smart serta meningkatkan citra
merek perusahaan. Dengan pengembangan UI/UX yang lebih baik dan fitur interaktif,
UT Smart Wave 2 dapat mempercepat inovasi dan menciptakan efisiensi operasional
yang lebih tinggi. Proyek ini tidak hanya berfungsi sebagai alat pendidikan, tetapi juga
sebagai platform yang menghubungkan berbagai fungsi bisnis di United Tractors secara
lebih efektif. Integrasi dengan Tokopedia memberikan nilai tambah yang signifikan
bagi pengguna, meningkatkan engagement dan loyalitas mereka. Secara keseluruhan,
pengalaman PKL ini memberikan wawasan berharga dalam pengembangan produk
digital dan optimasi UI/UX, memperkuat keterampilan teknis dan non-teknis yang
bermanfaat untuk pengembangan karier di masa depan. PT United Tractors Tbk melalui
proyek ini menunjukkan komitmennya terhadap inovasi dan efisiensi operasional di era
digital.

Kata kunci: Digitalisasi, UI/UX, UT Smart, Pengembangan Fitur, Efisiensi
Operasional



KATA PENGANTAR

Puji syukur saya panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena berkat rahmat
dan karunia-Nya, saya dapat menyelesaikan laporan Praktik Kerja Lapangan (PKL) ini
dengan judul "OPTIMASI BISNIS MODEL MELALUI PENGEMBANGAN FITUR
UT SMART WAVE 2 BERFOKUS PADA UI/UX, STUDI KASUS: PT. UNITED
TRACTORS TBK."

Laporan ini disusun sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan program PKL
yang telah saya jalani di PT. United Tractors Tbk. Laporan ini mencerminkan
perjalanan proyek optimasi bisnis model melalui pengembangan fitur UT Smart Wave
2 yang berfokus pada UI/UX di PT. United Tractors Tbk. Dalam laporan ini, pemilihan
teknologi, batasan masalah, tujuan proyek, dan manfaat yang diharapkan diperinci.
Proyek ini diarahkan untuk meningkatkan pengalaman pengguna, efisiensi operasional,

serta daya saing perusahaan melalui inovasi pada platform UT Smart Wave 2.

Penyusunan laporan ini tidak terlepas dari dukungan, semangat, dan bimbingan dari
berbagai pihak. Ucapan terima kasih disampaikan kepada semua yang telah

memberikan dukungan, baik secara moral maupun material. Terima kasih kepada:

Tuhan Yang Maha Esa, yang telah memberikan petunjuk dan rahmat-Nya selama

proses penyusunan laporan ini.

2. Kedua orang tua dan keluarga yang selalu memberikan dukungan dan motivasi tiada
henti.

3. Eristya Maya Safitri, S.Kom., M.Kom selaku Dosen Pembimbing Praktek Kerja
Lapangan Prodi Sistem Informasi Universitas Pembangunan Nasional “Veteran”
Jawa Timur yang telah memberikan izin, bimbingan, dan dukungan selama proses
Praktek Kerja Lapangan berlangsung.

4. PT United Tractors Tbk, sebagai perusahaan tempat pelaksanaan kegiatan Praktek
Kerja Lapangan.

5. Bapak Nugraha Adhi Bhratta selaku Dosen Pembimbing Lapangan di PT. United

Tractors Tbk., yang telah memberikan kesempatan, bimbingan, dan dukungan

selama pelaksanaan Praktek Kerja Lapangan.



6. Seluruh karyawan PT. United Tractors Tbk. yang telah membantu dan memberikan
banyak ilmu serta pengalaman selama saya menjalani Praktek Kerja Lapangan.
7. Teman-teman Prodi Sistem Informasi yang telah memberi semangat dan motivasi

tiada henti.

Kesempatan ini telah melengkapi pemahaman saya tentang pentingnya digitalisasi
dalam meningkatkan efisiensi dan efektivitas operasional perusahaan. Semoga laporan
ini dapat memberikan gambaran yang jelas tentang kontribusi saya dalam proyek ini
serta menjadi bukti komitmen saya untuk terus belajar dan berkembang di bidang IT

dan Data Science.

Penulis menyadari bahwa laporan ini mungkin masih memiliki kekurangan, baik
dalam penyajian maupun dalam pilihan kata yang digunakan. Oleh sebab itu, penulis
sangat menghargai saran dan kritik yang diberikan oleh para pembaca demi
peningkatan kualitas laporan ini di masa mendatang. Akhir kata, penulis berharap agar
laporan ini dapat memberikan manfaat bagi para pembaca dan juga meningkatkan

pengetahuan.

Surabaya, 25 Juni 2024

Penulis
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