PENGARUH FINTECH ADOPTION DAN GAYA HIDUP TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBAYARAN NON TUNAI MENGGUNAKAN
E-WALLET DANA DENGAN SIKAP KEUANGAN SEBAGAI
VARIABEL MEDIASI PADA KALANGAN GENERASI Z
DI KOTA SURABAYA

SKRIPSI

Oleh:

Rafi Irgie
21012010032/FEB/EM

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN”
JAWA TIMUR
2025



PENGARUH FINTECH ADOPTION DAN GAYA HIDUP TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBAYARAN NON TUNAI MENGGUNAKAN

E-WALLET DANA DENGAN SIKAP KEUANGAN SEBAGAI
VARIABEL MEDIASI PADA KALANGAN GENERASI Z
DI KOTA SURABAYA

SKRIPSI

Diajukan Untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan
Dalam Memperoleh Gelar Sarjana Manajemen

Program Studi Manajemen

Diajukan Oleh:

Rafi Irgie
21012010032/FEB/EM

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN”
JAWA TIMUR
2025



SKRIPSI

PENGARUH FINTECH ADOPTION DAN GAYA HIDUP TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBAYARAN NON TUNAI MENGGUNAKAN
E-WALLET DANA DENGAN SIKAP KEUANGAN SEBAGAI
VARIABEL MEDIASI PADA KALANGAN GENERASI Z
DI KOTA SURABAYA

Disusun Oleh :

RAFLIRGIE
21012010032/FEB/EM

Telah Dipertahankan Dihadapan
Dan Diterima Oleh Tim Penguji Skripsi
Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur
Pada Tanggal : 04 Juli 2025

Pembimbing Utanja Tim Penguji
Ketu

Drs. Ec Pu a
NIP, 196203181988031002
Anggota

Wilma Cordelia Izaak, E., M.M.
NIP. 17219831020049

~.wMengetahui
Dek4n Fakultas Ekonomi Dan Bisnis
Universitas g{n’ba.rlgunan nal “Veteran” Jawa Timur
E5e
\;ai

1,
2

r. Db, Ee. Trl Kartika Pertiwl, M.S1., CRP
(\N%C_"/ NIP, 196304201991032001 ©

-



SURAT PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI

Saya yang bertanda tangan dibawah inj :

Nama : Rafi Irgie

NPM 121012010032
Program : Sarjana (S1)
Program Studi : Manajemen
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis

Menyatakan bahwa dalam dokumen ilmiah Tugas Akhir/Skripsi ini tidak terdapat
bagian dari karya ilmiah lain yang telah diajukan untuk memperoleh gelarakademik
di suatu lembaga Pendidikan Tinggi, dan juga tidak terdapat karya atau pendapat
yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang/lembaga lain, kecuali yang secara

tertulis disitasi dalam dokumen ini dan disebutkan secara lengkap dalam daftar
pustaka.

Dan saya menyatakan bahwa dokumen ilmiah ini bebas dari unsur-unsur plagiasi.
Apabila dikemudian hari ditemukan indikasi plagiat pada Skripsi ini, saya bersedia
menerima sanksi sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya tanpa ada paksaan
dari siapapun juga dan untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Surabaya, 04 Juli 2025

Pl TS AFPLL S




PENGARUH FINTECH ADOPTION DAN GAYA HIDUP TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBAYARAN NON TUNAI MENGGUNAKAN
E-WALLET DANA DENGAN SIKAP KEUANGAN SEBAGAI
VARIABEL MEDIASI PADA KALANGAN GENERASI Z
DI KOTA SURABAYA

Oleh:

RAFI IRGIE
21012010032

ABSTRAK

Penelitian dilakukan bertujuan untuk mengetahui pengaruh fintech adoption
dan gaya hidup terhadap keputusan pembayaran non tunai menggunakan e-wallet
DANA dengan sikap keuangan sebagai variabel mediasi.

Metode pengumpulan data penelitian ini menggunakan kuesioner dan di
analisa menggunakan Partial Least Square (PLS) versi 4. Populasi dalam penelitian
ini adalah generasi Z di Kota Surabaya dengan rentang umur 17-28 tahun. Sampel
sebanyak 100 responden dengan menggunakan teknik purposive sampling.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa fintech adoption memiliki pengaruh
positifsignifikan terhadap keputusan pembayaran non tunai menggunakan e-wallet
DANA pada kalangan generasi Z di Kota Surabaya. Gaya hidup memiliki pengaruh
positif signifikan terhadap keputusan pembayaran non tunai menggunakan e-wallet
DANA pada kalangan generasi Z di Kota Surabaya. Fintech adoption memiliki
pengaruh positif signifikan terhadap sikap keuangan. Gaya hidup memiliki
pengaruh positif signifikan terhadap sikap keuangan. Sikap keuangan memiliki
pengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembayaran non tunai
menggunakan e-wallet DANA pada kalangan generasi Z di Kota Surabaya. Sikap
keuangan memiliki pengaruh positif signifikan dalam memediasi fintech adoption
signifikan terhadap keputusan pembayaran non tunai menggunakan e-wallet
DANA. Sikap keuangan memiliki pengaruh positif signifikan dalam memediasi
gaya hidup signifikan terhadap keputusan pembayaran non tunai menggunakan e-
wallet DANA

Kata Kunci: Fintech Adoption, Gaya Hidup, E-Wallet DANA, Sikap
Keuangan
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