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PENGARUH ONLINE CUSTOMER REVIEW DAN LIVE STREAMING

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK SKINTIFIC DI
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Oleh:
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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh online customer review dan
live streaming terhadap keputusan pembelian produk Skintific di Shopee. Penelitian
ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei melalui penyebaran
kuesioner. Populasi dalam penelitian ini adalah Generasi Z di Surabaya, dengan
sampel sebanyak 90 responden yang memenuhi kriteria: berusia 13-28 tahun,
berdomisili atau berada di Surabaya Timur, merupakan pengguna aktif Shopee
dalam satu tahun terakhir, pernah menonton dan mengikuti live streaming akun
Shopee @SkintificOfficialStore, serta memiliki pengalaman membaca online
customer review sebelum melakukan pembelian. Teknik pengambilan sampel
menggunakan non-probability sampling dengan pendekatan purposive sampling.
Instrumen disusun menggunakan skala Likert dan dianalisis menggunakan metode
SEM-PLS dengan bantuan software SmartPLS 4. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa baik online customer review maupun live streaming berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. Temuan ini menegaskan pentingnya
optimalisasi konten [live streaming serta ulasan positif pelanggan untuk
meningkatkan penjualan.

Kata Kunci: Keputusan Pembelian, Online Customer Review, Live Streaming



