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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan menguji pengaruh job enlargement
dan kelelahan emosional terhadap kepuasan kerja petugas pemadam kebakaran
kabupaten sidoarjo. Jenis penelitian yang diterapkan dalam penelitian ini adalah
pendekatan kuantitatif. Penelitian ini dilakukan pada 42 petugas pemadam
kebakaran aktif kabupaten sidorjo sebagai sampel penelitian. Teknik analisis data
yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan pendekatan Structural Equation
Model-Partial Least Square (SEM-PLS) menggunakan perangkat SmartPLS 3.0.
Sumber data yang diperoleh dalam penelitian ini adalah data primer dari kuesioner
yang dibagikan kepada responden. Berdasarkan hasil analisis data, diperoleh bahwa
job enlargement memiliki pengaruh yang signifikan terhadap penurunan tingkat
kepuasan petugas dengan pekerjaan yang memiliki profil resiko yang tinggi seperti
pemadam kebakaran Kabupaten Sidoarjo. Selain itu, kelelahan emosional yang
dirasakan petugas akibat kondisi pekerjaan juga memiliki kontribusi terhadap
penurunan tingkat kepuasan yang dirasakan oleh petugas pemadam kebakaran

Kabupaten Sidoarjo.

Kata Kunci: Job Enlargement; Kelelahan Emosional; Kepuasan Kerja Karyawan;

Manajemen Sumber Daya Manusia; Pemadam Kebakaran.
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