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ABSTRAK

PENGARUH DIGITAL MARKETING DAN E-WOM TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN KOPI JANJI JIWA
KOTA SURABAYA

Oleh:
Noor Bagas Anggono
21012010393

Perkembangan era industri 5.0 telah membawa perubahan besar dalam
berbagai aspek kehidupan, termasuk dunia bisnis dan pemasaran. Salah satu hal
menarik yang muncul adalah penerapan strategi digital marketing dan electronic
word of mouth (E-WOM) oleh Kopi Janji Jiwa untuk tetap bertahan di tengah
persaingan ketat industri kopi di Surabaya. Digital marketing memanfaatkan
berbagai platform digital untuk menjangkau konsumen secara lebih luas dan efisien.
Sementara itu, E-WOM atau promosi dari mulut ke mulut secara online menjadi
sarana komunikasi antar konsumen yang berperan penting dalam membentuk
persepsi dan memengaruhi keputusan pembelian. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui seberapa besar pengaruh digital marketing dan E-WOM terhadap
keputusan pembelian konsumen terhadap Kopi Janji Jiwa di Surabaya.

Pendekatan yang digunakan adalah metode kuantitatif, dengan teknik
pengambilan sampel non-probability sampling jenis purposive sampling. Sebanyak
98 responden yang sudah mengenal dan pernah membeli produk Kopi Janji Jiwa
menjadi sampel dalam penelitian ini. Data dikumpulkan melalui kuesioner online,
lalu dianalisis menggunakan software SmartPLS dengan pendekatan Structural
Equation Modeling (SEM) Partial Least Square (PLS). Hasil penelitian
menunjukkan bahwa digital marketing dan E-WOM memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian produk Kopi Janji Jiwa di Surabaya.

Kata Kunci: Digital Marketing, E-Wom, Keputusan Pembelian
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