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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh digital marketing, kualitas
produk, dan online customer review terhadap keputusan pembelian. Populasi dalam
penelitian ini adalah mahasiswa perempuan yang memakai produk Maybelline
berdomisili di Surabaya dan menggunakan aplikasi TikTok. Sampel yang
didapatkan sebanyak 152 responden menggunakan metode non-probability
sampling dengan kriteria antara lain 1) Responden yang pernah menggunakan
aplikasi TikTok dalam 1 tahun terakhir. 2) Responden yang telah memakai produk
Maybelline dalam 1 tahun terakhir. dan 3) Responden merupakan mahasiswa
perempuan di Surabaya. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan
skala likert 1-5 dan dianalisis melalui SEM-PLS versi 4.0. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa pemasaran digital, kualitas produk dan online customer review
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk
kosmetik Maybelline. Pemasaran digital yang intensif, produk berkualitas tinggi
dan banyaknya ulasan positif akan mendorong keputusan pembelian produk
kosmetik Maybelline dan mampu mempertahankan posisinya di pasar kecantikan
yang kompetitif.

Kata Kunci: Digital Marketing; Kualitas Produk; Online Customer Review;
Keputusan Pembelian
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