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ABSTRAK

Nama Mahasiswa / NPM : Bima Mukti Wibowo / 21082010244

Judul Skripsi . Analisis Faktor yang Memengaruhi Penggunaan
Aplikasi Persebaya Selamanya Menggunakan
Model UTAUT Modifikasi

Dosen Pembimbing : 1. Anita Wulansari, S.Kom., M.Kom
2. Eristya Maya Safitri S.Kom., M.Kom

Kemajuan teknologi digital telah mendorong klub olahraga untuk
menghadirkan layanan berbasis aplikasi sebagai bentuk inovasi pelayanan, salah
satunya adalah aplikasi Persebaya Selamanya yang menyediakan fitur pembelian
tiket secara daring (e-ticket). Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-
faktor yang memengaruhi penggunaan aplikasi Persebaya Selamanya dengan
menggunakan model UTAUT yang dimodifikasi. Faktor yang dianalisis meliputi
Performance Expectancy (PE), Effort Expectancy (EE), Social Influence (SI),
Facilitating Conditions (FC), Hedonic Motivation (HM), dan Habit (Hbt) terhadap
Behavioral Intention (BI) dan Use Behavior (UB), dengan Price Value (PV) dan
Residency sebagai moderasi.

Metode analisis yang digunakan adalah Structural Equation Modeling
dengan pendekatan Partial Least Squares (SEM-PLS). Hasil penelitian
menunjukkan bahwa PE, FC, HM, dan Hbt terhadap Behavioral Intention diterima,
sedangkan EE dan Sl ditolak. Sementara itu, Behavioral Intention, FC, dan Hbt
terhadap Use Behavior diterima. Moderasi Price Value menunjukkan pengaruh
negatif, yang berarti memperlemah hubungan antara Behavioral Intention terhadap
Use Behavior, dan tidak diterima dalam model. Sebaliknya, moderasi Residency
memberikan pengaruh yang signifikan, menegaskan bahwa tempat tinggal

pengguna memengaruhi intensitas penggunaan aplikasi.

Kata Kunci: UTAUT, e-ticket, Persebaya Selamanya, PLS-SEM, Perilaku
Pengguna.
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ABSTRACT

Student Name / NPM : Bima Mukti Wibowo /21082010244
Thesis Title  : Analisis Faktor yang Memengaruhi
Penggunaan Aplikasi Persebaya Selamanya
Menggunakan Model UTAUT Modifikasi
Advisor : 1. Anita Wulansari, S.Kom., M.Kom
2. Eristya Maya Safitri S.Kom., M.Kom

The advancement of digital technology has encouraged sports clubs to
provide application-based services as a form of service innovation, one of which is
the Persebaya Selamanya application that offers an online ticket purchasing
feature (e-ticket). This study aims to analyze the factors that influence the use of the
Persebaya Selamanya application using a modified Unified Theory of Acceptance
and Use of Technology (UTAUT) model. The Factors analyzed include
Performance Expectancy (PE), Effort Expectancy (EE), Social Influence (SI),
Facilitating Conditions (FC), Hedonic Motivation (HM), and Habit (Hbt) toward
Behavioral Intention (BI) and Use Behavior (UB), with Price Value (PV) and

Residency as moderating.

The analytical method used is Structural Equation Modeling with the
Partial Least Squares (SEM-PLS) approach. The results show that PE, FC, HM,
and Hbt significantly affect Behavioral Intention, while EE and Sl are not
supported. Furthermore, Bl, FC, and Hbt significantly affect Use Behavior. The
moderation of Price Value shows a negative effect, indicating it weakens the
relationship between Behavioral Intention and Use Behavior, and is not supported
in the model. Conversely, the moderation of Residency shows a significant effect,
indicating that users' place of residence influences the intensity of application

usage.

Keywords: UTAUT, e-ticket, Persebaya Selamanya, PLS-SEM, Use Behavior
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