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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh komitmen afektif dan 

etos kerja terhadap kinerja anggota Komunitas Senyum Anak Nusantara (SAN) 

Chapter Sidoarjo. Permasalahan penelitian ini dilatarbelakangi oleh adanya 

penurunan kontribusi anggota dalam program kerja eksternal SAN Chapter 

Sidoarjo periode 2024/2025, yang berpotensi menurunkan efektivitas pelaksanaan 

program komunitas.  

 Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan 

survei terhadap 74 anggota SAN Chapter Sidoarjo. Instrumen pengumpulan data 

berupa kuesioner dengan skala Likert, yang kemudian dianalisis menggunakan 

Partial Least Square (PLS). Hasil penelitian menunjukkan bahwa komitmen afektif 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja anggota, yang ditunjukkan 

melalui indikator kepedulian pada organisasi, rasa memiliki, kelekatan emosional, 

dan rasa bahagia saat menjalankan program kerja. Selain itu, etos kerja juga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja anggota, yang terlihat pada 

indikator keahlian interpersonal, inisiatif, dan kemampuan dapat diandalkan. 

Temuan ini mengindikasikan bahwa peningkatan komitmen afektif dan etos kerja 

anggota dapat meningkatkan kualitas, kuantitas, tanggung jawab, serta kerja sama 

dalam pelaksanaan program kerja eksternal. Penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan kontribusi bagi komunitas SAN Chapter Sidoarjo dalam upaya 
optimalisasi partisipasi anggota serta menjadi acuan bagi penelitian selanjutnya 

pada organisasi nirlaba. 

Kata kunci: Komitmen Afktif, Etos Kerja,  Kinerja Anggota


