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KATA PENGANTAR 

 Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat, berkah, dan 

karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan Proposal Skripsi yang berjudul 

“Pengaruh Kepemimpinan dan Kepuasan Kerja terhadap Turnover Intention pada PT. 

BPR Nusumma Jawa Timur Kantor Wilayah Kabupaten Jombang” dengan lancar. 

Tujuan penulisan proposal skripsi ini untuk memenuhi salah satu syarat Universitas 

guna memperoleh gelar Sarjana Manajemen pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 

Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur.  

 Dalam penyusunan proposal skripsi ini tidak lepas dari bantuan, bimbingan dan 

dukungan dari pihak lain, baik secara langsung maupun tidak langsung. Oleh karena 

itu, dalam kesempatan ini saya ingin mengucapkan terimakasih kepada:  

1. Bapak Prof. Dr. Ir. Akhmad Fauzi, M.MT., selaku Rektor di Universitas 

Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur. 

2. Ibu Dr. Dra. Ec. Tri Kartika P, M.Si., CRP selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis di Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur. 

3. Ibu Dr. Wiwik Handayani, SE, M.Si., selaku Koordinator Program Studi 

Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis di Universitas Pembangunan 

Nasional “Veteran” Jawa Timur. 

4. Ibu Sulastri Irbayuni, SE, M.M. selaku Dosen Pembimbing yang telah 

membantu dalam memberikan pengarahan dan bimbingan selama proses 

penyusunan skripsi. 
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5. Bapak Achmad Faiz dan Ibu Wiwik Fitriani, selaku orang tua penulis yang telah 

membesarkan, merawat, memberika kasih sayang, semangat, doa, juga 

dukungan moril maupun materiil dan selalu sayang dalam keadaan apapun. 

6. Sahabat-sahabat saya yaitu Venita Aulia dan Vatkha Aisha yang selalu 

mendengarkan keluh kesah selama pengerjaan skripsi dan hal-hal personal lain. 

7. Teman-teman dari awal perkuliahan Dewi, Lail, Shinta dan Hernanda yang 

banyak membantu dalam perkuliahan, memberi semangat, memberi dukungan, 

mengajak bermain, dan mengisi hari-hari selama perkuliahan 

8. Teman-teman dari grup “Dinta” yang sedikit banyaknya juga mengisi 

kehidupan dalam perkuliahan. 

9. Teman saya Rizky Amalia sebagai partner bermain selama di Surabaya dan 

banyak membantu dalam pengerjaan skripsi. 

10. Me, Myself, and I, cause I can survive college without a boyfriend. Damn.  

11. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu yang telah banyak 

membantu. 

 Penulis menyadari bahwa Skripsi ini masih jauh dari kata sempurna, untuk itu 

dengan kerendahan hati mengharapkan kritik dan saran yang bersifat membangun dari 

semua pihak demi kesempurnaan penulisan skripsi ini. Semoga dapat memberikan 

manfaat sekaligus memberikan wawasan bagi pihak-pihak yang membutuhkan. 
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ABSTRAK 

 

 Turnover intention atau niat karyawan untuk meninggalkan perusahaan 

menjadi salah satu tantangan serius dalam manajemen sumber daya manusia, termasuk 

di sektor perbankan. PT BPR Nusumma Jawa Timur Kantor Wilayah Kabupaten 

Jombang mengalami tingkat turnover yang cenderung meningkat setiap tahun, 

terutama pada tahun 2024 yang mencapai 12,5%, melebihi batas ideal sebesar 10%. 

Permasalahan ini diduga berkaitan dengan aspek kepemimpinan dan kepuasan kerja 

karyawan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepemimpinan dan 

kepuasan kerja terhadap turnover intention  pada perusahaan tersebut.  

 Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan teknik survei 

menggunakan kuesioner kepada seluruh populasi karyawan tetap sebanyak 38 orang 

dengan teknik sampling jenuh. Analisis data dilakukan menggunakan metode Partial 

Least Square (PLS). Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepemimpinan berpengaruh 

signifikan terhadap turnover intention , yang berarti semakin baik kualitas 

kepemimpinan maka semakin rendah niat karyawan untuk keluar dari perusahaan. 

Selain itu, kepuasan kerja juga terbukti berpengaruh negatif dan signifikan terhadap 

turnover intention , menunjukkan bahwa tingkat kepuasan kerja yang tinggi dapat 

menurunkan keinginan karyawan untuk berhenti bekerja. Penelitian ini memberikan 

rekomendasi kepada perusahaan agar meningkatkan kualitas kepemimpinan dan 

memperhatikan faktor-faktor kepuasan kerja guna menekan turnover intention 

karyawan. 

 

Kata kunci: Kepemimpinan, Kepuasan Kerja, Turnover intention,  Sumber Daya 

Manusia


