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ABSTRAK

Turnover intention atau niat karyawan untuk meninggalkan perusahaan
menjadi salah satu tantangan serius dalam manajemen sumber daya manusia, termasuk
di sektor perbankan. PT BPR Nusumma Jawa Timur Kantor Wilayah Kabupaten
Jombang mengalami tingkat turnover yang cenderung meningkat setiap tahun,
terutama pada tahun 2024 yang mencapai 12,5%, melebihi batas ideal sebesar 10%.
Permasalahan ini diduga berkaitan dengan aspek kepemimpinan dan kepuasan kerja
karyawan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepemimpinan dan
kepuasan kerja terhadap turnover intention pada perusahaan tersebut.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan teknik survei
menggunakan kuesioner kepada seluruh populasi karyawan tetap sebanyak 38 orang
dengan teknik sampling jenuh. Analisis data dilakukan menggunakan metode Partial
Least Square (PLS). Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepemimpinan berpengaruh
signifikan terhadap turnover intention , yang berarti semakin baik kualitas
kepemimpinan maka semakin rendah niat karyawan untuk keluar dari perusahaan.
Selain itu, kepuasan kerja juga terbukti berpengaruh negatif dan signifikan terhadap
turnover intention , menunjukkan bahwa tingkat kepuasan kerja yang tinggi dapat
menurunkan keinginan karyawan untuk berhenti bekerja. Penelitian ini memberikan
rekomendasi kepada perusahaan agar meningkatkan kualitas kepemimpinan dan
memperhatikan faktor-faktor kepuasan kerja guna menekan turnover intention
karyawan.

Kata kunci: Kepemimpinan, Kepuasan Kerja, Turnover intention, Sumber Daya
Manusia
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