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PENGARUH FLEXIBLE WORKING ARRANGEMENT, EMPLOYE
ENGAGEMENT, DAN EMOTIONAL INTELLIGENCE TERHADAP EMPLOYE
LOYALTY PT SURYACITRA ADIKUSUMA SURABAYA

Oleh :

YERIKO FELIS SAMUDRA
21012010242/FEB/EM

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh flexible working arrangement,
employe engagement, dan emotional intelligence terhadap employe loyalty PT
Suryacitra Adikusuma Surabaya. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif
dengan menggunakan software Smart Partial Least Square (PLS). Penelitian ini
menggunakan teknik pengambilan sampel jenuh, dimana seluruh populasi pana
penelitian ini digunakan sebagai sampel. Data dikumpulkan melalui wawancara
dan penyebaran kuesioner kepada 56 responden. Teknik pengujian pada penelitian
ini meliputi uji validitas, uji reliabilitas, R-square, dan uji hipotesis. Hasil pada
penelitian ini menunjukkan  bahwa Flexible Working Arrangement tidak
berpengaruh terhadap Employe Loyalty PT Suryacitra Adikusuma Surabaya.
Employe Engagement dan Emotional Intelligence berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Employe Loyalty PT Suryacitra Adikusuma Surabaya.

Kata Kunci: Flexible Working Arrangement; Employe Engagement; Emotional
Intelligence; Employe Loyalty



