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ABSTRAK

Loyalitas pelanggan merupakan faktor kunci dalam mempertahankan
keberlanjutan bisnis jasa transportasi di tengah persaingan yang semakin ketat.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepercayaan dan pemasaran
hijau terhadap loyalitas pelanggan pada layanan transportasi umum, dengan studi
kasus pada PO. Gunung Harta di Kabupaten Bangkalan.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode
purposive sampling, melibatkan 83 responden yang merupakan pengguna layanan
lebih dari dua kali dalam setahun. Teknik analisis data yang digunakan adalah _
Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) dengan bantuan
perangkat lunak SmartPLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa trust memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan. Demikian pula, green
marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan.
Temuan ini mengindikasikan bahwa kepercayaan pelanggan terhadap layanan serta
penerapan strategi pemasaran yang ramah lingkungan berperan penting dalam
membangun dan mempertahankan loyalitas pelanggan. Oleh karena i,
perusahaan transportasi disarankan untuk terus meningkatkan kepercayaan
pelanggan melalui pelayanan yang transparan, aman, dan konsisten, serta

mengadopsi praktik pemasaran hijau yang berkelanjutan.

Kata Kunci : Trust; Green Marketing; Loyalitas Pelanggan



