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ABSTRAK 

 
Transformasi digital dalam beberapa tahun terakhir telah mengubah cara 

pelaku usaha menjalankan bisnis, terutama di industri fashion anak-anak yang 

dipengaruhi tren media sosial dan perilaku konsumen digital. Di tengah persaingan 

pasar dan perubahan preferensi konsumen yang cepat, strategi promosi yang 

relevan dan adaptif menjadi sangat penting untuk meningkatkan daya saing. 

Penelitian ini menyoroti peran bauran promosi digital sebagai strategi terintegrasi 

untuk mendorong penjualan, dengan fokus pada Kaspa Kids di Sidoarjo yang 

memanfaatkan platform TikTok dalam kampanye pemasaran mereka. Penelitian 

menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus untuk memahami 

fenomena secara mendalam. Data dikumpulkan melalui wawancara dengan pemilik 

dan dua karyawan pemasaran, observasi konten TikTok Kaspa Kids, serta 

dokumentasi penjualan dan promosi. Kerangka teori mengacu pada konsep bauran 

promosi menurut Kotler dan Keller, yang meliputi periklanan, promosi penjualan, 

penjualan personal, hubungan masyarakat, dan pemasaran langsung.  

Hasil menunjukkan bahwa strategi seperti TikTok Ads, video promosi, 

kolaborasi dengan afiliator, live streaming dengan host terlatih, dan fitur interaktif 

TikTok meningkatkan keterlibatan konsumen dan memperluas pasar. Promosi 

seperti diskon psikologis, cashback, hadiah, bundling, dan flash sale berhasil 

menarik minat beli. Kegiatan sosial membantu membangun citra positif, sementara 

pemasaran langsung lewat pesan instan memperkuat komunikasi personal dengan 

pelanggan. Integrasi lima elemen promosi secara strategis dan konsisten terbukti 

meningkatkan efektivitas pemasaran digital. Penelitian ini berkontribusi pada 

literatur pemasaran digital berbasis media sosial dan memberikan panduan praktis 

bagi UMKM dalam memanfaatkan platform digital untuk mencapai tujuan bisnis. 

Sebagai kesimpulan, strategi bauran promosi digital memberikan dampak 

signifikan terhadap pertumbuhan Kaspa Kids. Penelitian selanjutnya disarankan 

mengeksplorasi strategi berbasis data konsumen untuk pemasaran yang lebih 

personal dan tepat sasaran. 

Kata kunci: bauran promosi digital; TikTok; strategi pemasaran; penjualan; 

UMKM 


