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ABSTRAK

Nama Mahasiswa / NPM : Gading Putri Diniarti / 21082010028

Judul Skripsi . Prediksi Jumlah Pengunjung Hotel yang Dikelola
Disbudporapar Kabupaten Mojokerto Menggunakan
Metode ARIMA dan Turunannya

Dosen Pembimbing : 1. Rizka Hadiwiyanti, S.Kom., M.Kom
2. Prasasti Karunia F. A., S.Kom., M.Kom., M.IM

Perkembangan sektor pariwisata di Kabupaten Mojokerto memberikan kontribusi
signifikan terhadap perekonomian daerah, khususnya melalui pengelolaan hotel
oleh Dinas Kebudayaan, Kepemudaan, Olahraga, dan Pariwisata (Disbudporapar).
Namun, fluktuasi jumlah pengunjung yang dipengaruhi oleh faktor musiman dan
eksternal menimbulkan tantangan dalam penyusunan strategi operasional. Skripsi
ini bertujuan untuk memprediksi jumlah pengunjung hotel dengan menggunakan
metode Autoregressive Integrated Moving Average (ARIMA) dan turunannya,
yaitu Auto ARIMA. Data yang digunakan merupakan data historis bulanan dari 17
hotel selama periode 2022-2024. Proses penelitian diawali dengan preprocessing
data, visualisasi, dan pengujian stasioneritas menggunakan uji Augmented Dickey-
Fuller (ADF). Pada metode ARIMA manual, identifikasi dan penentuan parameter
model dilakukan melalui analisis pola grafik Autocorrelation Function (ACF) dan
Partial autocorrelation Function (PACF), sehingga sangat dipengaruhi oleh
interpretasi pengguna. Sementara itu, Auto ARIMA menentukan parameter model
secara otomatis berdasarkan pemilihan nilai terbaik dari indikator statistik seperti
Akaike Information Criterion (AIC) dan Bayesian Information Criterion (BIC),
sehingga lebih efisien dan mengurangi potensi kesalahan dalam penentuan
parameter. Evaluasi akurasi dilakukan dengan menggunakan nilai Mean Absolute
Percentage Error (MAPE), Mean Squared Error (MSE), dan Root Mean Squared
Error (RMSE). Hasil evaluasi akurasi menunjukkan bahwa metode Auto ARIMA
mampu memberikan performa prediksi yang lebih akurat dibandingkan metode
ARIMA. Hal ini dibuktikan dengan seluruh data yang diprediksi menggunakan
metode Auto ARIMA menghasilkan nilai Mean Absolute Percentage Error
(MAPE) di bawah 50%. Berdasarkan temuan tersebut, Auto ARIMA ditetapkan
sebagai metode terbaik dalam skripsi ini. Metode tersebut kemudian diterapkan ke
dalam sistem prediksi jumlah pengunjung hotel yang dirancang dalam bentuk
aplikasi berbasis website.

Kata kunci: Prediksi, ARIMA, Auto ARIMA, jumlah pengunjung hotel, peramalan
deret waktu, MSE, RMSE, MAPE
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ABSTRACT

Student Name / NPM :  Gading Putri Diniarti / 21082010028

Thesis Title : Forecasting Hotel Visitor Numbers Managed by
Disbudporapar Mojokerto Regency Using ARIMA
and Its Variants

Advisors : 1. Rizka Hadiwiyanti, S.Kom., M.Kom.
2. Prasasti Karunia F. A., S.Kom., M.Kom., M.IM

The development of the tourism sector in Mojokerto Regency has made a
significant contribution to the regional economy, particularly through the
management of hotels by the Department of Culture, Youth, Sports, and Tourism
(Disbudporapar). However, fluctuations in the number of visitors, which are
influenced by seasonal and external factors, pose challenges in formulating
effective operational strategies. This thesis aims to forecast hotel visitor numbers
using the Autoregressive Integrated Moving Average (ARIMA) method and its
extension, Auto ARIMA. The data used in this study consist of monthly historical
records from 17 hotels over the period of 2022 to 2024. The research process began
with data preprocessing, visualization, and stationarity testing using the Augmented
Dickey-Fuller (ADF) test. In the manual ARIMA method, model parameter
identification and selection were carried out by analyzing the patterns from the
Autocorrelation Function (ACF) and Partial Autocorrelation Function (PACF)
plots, making the results highly dependent on user interpretation. In contrast, the
Auto ARIMA method automatically determines the optimal parameters based on
statistical indicators such as the Akaike Information Criterion (AIC) and the
Bayesian Information Criterion (BIC), thus increasing efficiency and minimizing
the risk of parameter selection errors. Model accuracy was evaluated using three
metrics: Mean Absolute Percentage Error (MAPE), Mean Squared Error (MSE),
and Root Mean Squared Error (RMSE). The evaluation results indicate that the
Auto ARIMA method offers more accurate forecasting performance compared to
the manual ARIMA method. This is evidenced by the fact that all predictions using
Auto ARIMA produced MAPE values below 50%. Based on these findings, Auto
ARIMA is established as the most suitable method in this study. Furthermore, the
selected method was deployed in a hotel visitor prediction system developed as a
web-based application.

Keywords: Prediction, ARIMA, hotel visitor count, time series forecasting, MSE,
RMSE, MAPE
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