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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Da$ri ha$sil a$na$lisis da$ta$ mengguna$ka$n softwa$re Sma$rtPLS, diperoleh ha$sil 

pengujia$n ya$ng menunjukka$n penga$ruh bebera$pa$ va$ria$bel terha$da$p turnover 

intention da$ri ka$rya$wa$n PT. X di Sura$ba$ya$, dida$pa$tka$n ha$sil pemba$ha$sa$n ya$ng 

da$pa$t disimpulka$n ba$hwa$: 

1. Lingkunga$n kerja$ non fisik berkontribusi da$la$m meningka$tka$n turnover 

intention, sehingga$ hipotesis da$pa$t diterima$. Da$la$m a$rtia$n sema$kin buruk 

lingkunga$n kerja$ non fisik pa$da$ PT. X di Sura$ba$ya$, ma$ka$ sema$kin tinggi 

tingka$t turnover intention pa$da$ ka$rya$wa$n PT. X di Sura$ba$ya$. 

2. Komitmen orga$nisa$si berkontribusi da$la$m meningka$tka$n turnover 

intention, sehingga$ hipotesis da$pa$t diterima$. Da$la$m a$rtia$n sema$kin renda$h 

komitmen orga$nisa$si pa$da$ PT. X di Sura$ba$ya$, ma$ka$ sema$kin tinggi tingka$t 

turnover intention pa$da$ ka$rya$wa$n PT. X di Sura$ba$ya$. 

5.2 Saran 

Ditinja$u berda$sa$rka$n ha$sil a$na$lisis da$n kesimpula$n, diperoleh bebera$pa$ sa$ra$n 

ya$ng bisa$ disa$mpa$ika$n pa$da$ PT. X untuk meminima$lisir terja$dinya$ turnover 

intention, dia$nta$ra$nya$ seba$ga$i berikut: 

1. Berda$sa$rka$n ha$sil pengukura$n pa$ling kua$t pa$da$ va$ria$bel lingkunga$n kerja$ 

non fisik a$da$la$h hubunga$n a$ta$sa$n denga$n ka$rya$wa$n, diliha$t da$ri nila$i 

loa$ding fa$ctor tertinggi. Denga$n ini, diha$ra$pka$n PT. X da$pa$t memberika$n 
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perha$tia$n ya$ng sepa$da$n kepa$da$ seluruh ka$rya$wa$n ya$ng a$da$ a$ga$r terja$lin 

hubunga$n ya$ng lebih ha$rmonis da$n profesiona$l a$nta$ra$ a$ta$sa$n da$n ba$wa$ha$n. 

Perusa$ha$a$n da$pa$t memba$ngun sistem komunika$si dua$ a$ra$h ya$ng lebih 

efektif, seperti menga$da$ka$n forum diskusi a$nta$ra$ a$ta$sa$n denga$n ba$wa$ha$n 

ya$ng dia$da$ka$n seca$ra$ rutin. Denga$n ini, perusa$ha$a$n ma$mpu mencipta$ka$n 

buda$ya$ kerja$ ya$ng terbuka$, a$dil da$n komunika$tif. Seora$ng a$ta$sa$n tida$k 

ha$nya$ menja$la$nka$n fungsi penga$wa$sa$n, teta$pi seba$ga$i pemimpin ya$ng da$pa$t 

membimbing da$n memberika$n dukunga$n emosiona$l kepa$da$ ba$wa$ha$nnya$.  

2. Berda$sa$rka$n ha$sil pengukura$n pa$da$ va$ria$bel komitmen orga$nisa$si, 

ditemuka$n ba$hwa$ indika$tor pa$ling kua$t a$da$la$h komitmen norma$tif. Dima$na$ 

seba$gia$n besa$r ka$rya$wa$n memiliki ra$sa$ ta$nggung ja$wa$b da$n kewa$jiba$n 

mora$l ya$ng renda$h terha$da$p orga$nisa$si, da$pa$t diliha$t da$ri meningka$tnya$ 

jumla$h ketida$kha$dira$n kerja$ serta$ nila$i loa$ding fa$ctor tertinggi pa$da$ 

ja$wa$ba$n responden. PT. X diha$ra$pka$n lebih memperha$tika$n komitmen 

orga$nisa$si ka$rya$wa$n ya$ng da$pa$t meningka$tka$n ra$sa$ ta$nggung ja$wa$b da$n 

keloya$lita$sa$n da$la$m diri ka$rya$wa$n. Perusa$ha$a$n da$pa$t menega$ska$n 

kebija$ka$n kerja$ supa$ya$ ka$rya$wa$n lebih disiplin, meningka$tka$n keterliba$ta$n 

ka$rya$wa$n da$la$m penga$mbila$n keputusa$n ya$ng menya$ngkut pekerja$a$n 

ka$rya$wa$n, memperha$tika$n jenja$ng ka$rir ka$rya$wa$n, da$n mema$stika$n ba$hwa$ 

nila$i-nila$i perusa$ha$a$n dila$ksa$na$ka$n seca$ra$ konsisten oleh semua$ tingka$ta$n 

a$nggota$ orga$nisa$si. Sehingga$ ka$rya$wa$n a$ka$n mera$sa$ lebih diha$rga$i da$n 

diperla$kuka$n denga$n a$dil, sehingga$ mereka$ a$ka$n mengemba$ngka$n ra$sa$ 

ta$nggung ja$wa$b mora$l untuk menja$di ba$gia$n da$ri perusa$ha$a$n. 
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3. Sa$ra$n untuk peneliti berikutnya$, diha$ra$pka$n da$pa$t memperlua$s ca$kupa$n 

studi denga$n mema$sukka$n berba$ga$i fa$ktor la$in ya$ng berpotensi juga$ 

memenga$ruhi turnover intention, seperti ga$ya$ kepemimpina$n, pelua$ng ka$rir, 

stres kerja$ serta$ work-life ba$la$nce. Denga$n meliha$t ba$hwa$sa$nnya$ seba$gia$n 

besa$r ka$rya$wa$n sa$lesma$n pa$da$ PT. X ini a$da$la$h Genera$si Z, dima$na$ mereka$ 

memiliki ka$ra$kteristik preferensi kerja$ ya$ng berbeda$ diba$ndingka$n genera$si 

sebelumnya$. Genera$si Z memperha$tika$n kepentinga$n pa$da$ keseimba$nga$n 

a$nta$ra$ kehidupa$n priba$di da$n pekerja$a$n, da$n mempertimba$ngka$n a$spek 

keberla$njuta$n ka$rir da$n pelua$ng berkemba$ng seca$ra$ profesiona$l. 

  

 


