
BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Sumber Daya Manusia (SDM) merupaka$n poin uta$ma$ untuk menca$pa$i tujua$n 

orga$nisa$si ka$rena$ mereka$ memiliki kema$mpua$n untuk mengelola$, memeliha$ra$, da$n 

mengemba$ngka$n bisnis. Ta$npa$ a$da$nya$ dukunga$n SDM ya$ng ba$ik, perusa$ha$a$n a$ka$n 

sulit menerima$ berba$ga$i ta$nta$nga$n da$la$m menca$pa$i tujua$nnya$, ma$na$jemen 

perusa$ha$a$n ha$rus mema$stika$n ba$hwa$ sumber da$ya$ ma$nusia$ ya$ng mereka$ miliki 

dima$nfa$a$tka$n seca$ra$ efektif supa$ya$ mereka$ bisa$ memberika$n kontribusi ya$ng 

optima$l untuk menca$pa$i tujua$n perusa$ha$a$n (Hida$ya$t et a$l., 2024). 

Setia$p pela$ku usa$ha$ ha$rus sia$p mengha$da$pi persa$inga$n denga$n kompetitor 

da$la$m menja$la$nka$n a$ktivita$s bisnisnya$. Memiliki sumber da$ya$ ma$nusia$ ya$ng 

berkua$lita$s tinggi da$n berkinerja$ optima$l a$da$la$h sa$la$h sa$tu ca$ra$ ba$gi sebua$h 

orga$nisa$si untuk memba$ntu menca$pa$i visi, misi da$n tujua$n mereka$ (Uma$ & Swa$sti, 

2024). Ka$rya$wa$n di sua$tu perusa$ha$a$n ha$rus da$pa$t bera$da$pta$si denga$n cepa$t da$n 

memperoleh ketera$mpila$n ya$ng sesua$i denga$n kema$jua$n za$ma$n. Perusa$ha$a$n ha$rus 

membua$t keputusa$n ya$ng tepa$t untuk meningka$tka$n sumber da$ya$ ma$nusia$ mereka$ 

untuk mengha$silka$n ka$rya$wa$n ya$ng unggul. (Rosida & Swasti, 2022). 

Untuk menca$pa$i tujua$n perusa$ha$a$n diperluka$n ka$rya$wa$n ya$ng memenuhi 

sta$nda$r ya$ng ba$ik da$ri segi kua$ntita$s ma$upun kua$lita$s. Da$ri segi kua$ntita$s memiliki 

ma$kna$ jumla$h ka$rya$wa$n pa$da$ sua$tu perusa$ha$a$n ha$rus sesua$i denga$n jumla$h 

kebutuha$n pekerja$ ya$ng dibutuhka$n oleh perusa$ha$a$n tersebut. Seda$ngka$n da$la$m 
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segi kua$lita$s a$da$la$h ka$rya$wa$n tersebut bekerja$ seca$ra$ ma$ksima$l da$la$m bida$ng 

kerja$nya$ da$n output ya$ng diha$silka$n berma$nfa$a$t ba$gi perusa$ha$a$n da$la$m menca$pa$i 

tujua$n perusa$ha$a$n. 

Di dunia$ kerja$ ya$ng sema$kin kompetitif perusa$ha$a$n diha$da$pka$n pa$da$ 

ta$nta$nga$n da$la$m memperta$ha$nka$n ka$rya$wa$n a$ga$r teta$p loya$l da$n produktif. 

Ka$rya$wa$n menja$di fa$ktor krusia$l da$la$m menentuka$n sebua$h keberha$sila$n sua$tu 

tujua$n perusa$ha$a$n. Setia$p perusa$ha$a$n diperluka$n memiliki ka$rya$wa$n ya$ng loya$l 

da$n berdedika$si tinggi. Turnover intention menja$di perma$sa$la$ha$n ya$ng sering 

terja$di pa$da$ sebua$h perusa$ha$a$n, ya$itu kemungkina$n a$ta$u keingina$n seora$ng 

ka$rya$wa$n untuk meningga$lka$n seca$ra$ suka$rela$ seba$ga$i a$kiba$t pera$sa$a$n kura$ng 

mena$rik pekerja$n sa$a$t ini da$n a$da$nya$ piliha$n pekerja$a$n a$lterna$tif menurut Robbins 

& Judge da$la$m (Widyanti & Agustina, Pebruari 2022). 

Di bebera$pa$ perusa$ha$a$n turnover intention menja$di ma$sa$la$h serius ka$rena$ 

mencipta$ka$n ketida$ksta$bila$n tena$ga$ kerja$ da$n menurunka$n produktivita$s. Bebera$pa$ 

studi menemuka$n ba$hwa$ seba$gia$n besa$r subjek penelitia$n memiliki turnover 

intention ya$ng tinggi. Seperti penelitia$n (Wija$ya$ & Sa$msudin, 2023) ya$ng 

menjela$ska$n ba$hwa$ terja$di fluktua$si turnover intention denga$n tingka$t presenta$se 

turnover sela$ma$ 5 ta$hun tera$khir, ya$itu pa$da$ ta$hun 2018 sebesa$r 10%, 2019 sebesa$r 

9%, 2020 sebesa$r 16%, 2021 sebesa$r 12% da$n 2022 sebesa$r 14%. Disa$mpa$ika$n 

ba$hwa$ va$ria$bel komitmen orga$nisa$si berpenga$ruh terha$da$p va$ria$bel turnover 

intention pa$da$ PT. Ka$rya$ Indra$ Ba$gus Ja$ya$. Didukung oleh penelitia$n (Wa$ti & 

Wa$rdia$nto, 2023) ya$ng memiliki intensita$s turnover ka$rya$wa$n ya$ng tinggi mula$i 

da$ri ta$hun 2019 – 2022 denga$n punca$k tertinggi pa$da$ ta$hun 2021 denga$n presenta$se 
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ka$rya$wa$n kelua$r sebesa$r 15,2%. Penelitia$n (Fitra$ha$yu, 2020) berda$sa$rka$n ha$sil 

observa$sinya$ terliha$t ba$hwa$ tingka$t turnover tena$ga$ pema$sa$r ta$hun 2017 sebesa$r 

37,5%, ta$hun 2018 sebesa$r 31% da$n ta$hun 2019 sebesa$r 43,9%. Presenta$se turnover 

intention dika$ta$ka$n norma$l pa$da$ kisa$ra$n 5% hingga$ 10% per ta$hun. 

Fenomena$ ini da$pa$t berda$mpa$k nega$tif ba$gi perusa$ha$a$n, ha$l uta$ma$ ya$ng 

menja$di perma$sa$la$ha$n a$da$la$h bia$ya$ ya$ng dikelua$rka$n. Perusa$ha$a$n ha$rus 

mengelua$rka$n bia$ya$ untuk setia$p posisi ya$ng ditingga$lka$n, mula$i da$ri perekruta$n 

da$n seleksi hingga$ bia$ya$ pela$tiha$n untuk memperoleh kemba$li sumber da$ya$ 

ma$nusia$ ya$ng sesua$i kriteria$ serta$ kebutuha$n perusa$ha$a$n. Ketika$ seora$ng ka$rya$wa$n 

meningga$lka$n perusa$ha$a$n, perusa$ha$a$n menga$la$mi kerugia$n ba$ik da$ri segi fina$nsia$l 

ma$upun non fina$nsia$l. Reputa$si perusa$ha$a$n juga$ a$ka$n menga$la$mi penuruna$n ka$rena$ 

ketera$mpila$n da$n pengeta$hua$n ya$ng ikut hila$ng da$n diba$wa$ oleh ka$rya$wa$n ya$ng 

kelua$r tersebut (Ma$rgono & Pogo, 2022). 

PT. X merupa$ka$n perusa$ha$a$n ya$ng beropera$si di sektor industri perceta$ka$n 

da$n penerbita$n buku, denga$n munculnya$ berba$ga$i perusa$ha$a$n perceta$ka$n da$n 

penerbita$n ya$ng ba$ru menja$dika$n persa$inga$n da$ri perusa$ha$a$n sejenis sema$kin kua$t. 

Ha$l ini mengha$ruska$n perusa$ha$a$n untuk sa$ling berkompetisi da$n berlomba$ untuk 

menja$di perusa$ha$a$n ya$ng unggul da$n menemuka$n stra$tegi ya$ng tepa$t untuk 

menca$pa$i keunggula$n kompetitif. Tujua$nnya$ a$da$la$h untuk teta$p bersa$ing denga$n 

perusa$ha$a$n sejenis ma$upun denga$n pesa$ing ba$ru. Jika$ perusa$ha$a$n memiliki 

ka$rya$wa$n ya$ng berhubunga$n ba$ik da$n era$t sa$tu sa$ma$ la$in, mereka$ lebih muda$h 

menca$pa$i tujua$nnya$ da$n menghinda$ri fenomena$ ka$rya$wa$n ya$ng ingin 

meningga$lka$n perusa$ha$a$n (Wija$ya$ & Sa$msudin, 2023). 
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Meskipun tela$h menga$tur sistem ma$na$jemen denga$n ba$ik, PT. X teta$p 

menga$la$mi ma$sa$la$h turnover intention. Reka$p da$ta$ ka$rya$wa$n sela$ma$ tiga$ ta$hun 

tera$khir berha$sil dikumpulka$n da$n ma$mpu menunjukka$n a$da$nya$ indika$si fenomena$ 

turnover intention pa$da$ PT. X. Rincia$n da$ta$ tersebut disa$jika$n pa$da$ ta$bel berikut 

ini:  

Tabel 1.1 Rekapitulasi Data Turnover Intention karyawan PT. X Periode 

Tahun 2022 - 2024 

Tahun  
Karyawan 

Awal 

Karyawan 

Keluar 

Karyawan 

Masuk  

Karyawan 

Akhir  

Presentase 

Turnover 

2022 73 6 6 73 8,2% 

2023 77 19 19 77 24,6% 

2024 67 6 6 67 8,9% 

Sumber: Data PT. X 

Da$ri da$ta$ interna$l PT. X menunjukka$n terja$dinya$ fluktua$si turnover intention 

ka$rya$wa$n da$la$m wa$ktu tiga$ ta$hun tera$khir. Fluktua$si turnover intention 

mengga$mba$rka$n peruba$ha$n tingka$t kecenderunga$n ka$rya$wa$n untuk mengundurka$n 

diri da$ri pekerja$a$nnya$ da$la$m renta$ng wa$ktu tertentu. Pa$da$ ta$hun 2023 tingka$t 

presenta$se turnover menga$la$mi peningka$ta$n sebesa$r 16,4% da$ri ta$hun 2022 sebesa$r  

8,2% da$n ta$hun 2024 menga$la$mi penuruna$n sebesa$r 15,7%. Fluktua$si ini da$pa$t 

dipenga$ruhi oleh berba$ga$i fa$ktor seperti kondisi ekonomi, lingkunga$n kerja$, 

komitmen orga$nisa$si, kebija$ka$n perusa$ha$a$n, pelua$ng kerja$ di lua$r orga$nisa$si serta$ 

tingka$t kepua$sa$n da$n komitmen ka$rya$wa$n. 

PT. X memiliki ha$ra$pa$n untuk meneka$n tingka$t keingina$n ka$rya$wa$n untuk 

berpinda$h kerja$ a$ta$u turnover intention denga$n tujua$n menja$ga$ sta$bilita$s proses 
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opera$siona$l. Orga$nisa$si a$ka$n berfungsi lebih optima$l jika$ ma$mpu memperta$ha$nka$n 

ka$rya$wa$nnya$. Ka$rya$wa$n ya$ng berpenga$la$ma$n da$pa$t menyelesa$ika$n tuga$s lebih 

cepa$t, sementa$ra$ perekruta$n ka$rya$wa$n ba$ru mengha$ruska$n perusa$ha$a$n mela$kuka$n 

pela$tiha$n ya$ng membutuhka$n wa$ktu da$n menimbulka$n peningka$ta$n bia$ya$. 

Ka$rya$wa$n ya$ng mera$sa$ka$n a$da$nya$ dukunga$n orga$nisa$si ya$ng kua$t seperti 

penga$kua$n a$ta$s ha$sil kerja$ mereka$ da$n menda$pa$tka$n perha$tia$n untuk keseja$htera$a$n 

a$ka$n mera$sa$ka$n a$da$nya$ ika$ta$n kua$t a$nta$ra$ ka$rya$wa$n denga$n perusa$ha$a$n.n 

Nia$t ka$rya$wa$n untuk meningga$lka$n perusa$ha$a$n da$pa$t dipicu oleh berba$ga$i 

fa$ktor, ba$ik ya$ng bera$sa$l da$ri da$la$m orga$nisa$si ma$upun da$ri eksterna$l di lua$r 

perusa$ha$a$n. Ha$sil da$ri bebera$pa$ riset mengindika$sika$n ba$hwa$ lingkunga$n kerja$ 

ya$ng tida$k mendukung da$pa$t menja$di sa$la$h sa$tu pemicunya$ seperti, hubunga$n a$nta$r 

ka$rya$wa$n da$n kura$ngnya$ dukunga$n a$ta$sa$n da$pa$t meningka$tka$n nia$t ka$rya$wa$n 

untuk kelua$r. Menurut (Ha$lim & A$ntolis, 2021),  terda$pa$t sejumla$h fa$ktor ya$ng 

da$pa$t memenga$ruhi nia$t ka$rya$wa$n untuk kelua$r da$ri perusa$ha$a$n, di a$nta$ra$nya$ work 

life ba$la$nce, persona$lity-job fit, stres kerja$, hubunga$n ka$rya$wa$n, kompensa$si, 

lingkunga$n kerja$ fisik, kepua$sa$n kerja$, buda$ya$ orga$nisa$si, pengemba$nga$n ka$rir da$n 

komitmen orga$nisa$si. 

Pa$da$ perusa$ha$a$n, lingkunga$n kerja$ umumnya$ terba$gi menja$di dua$ ka$tegori, 

ya$kni lingkunga$n fisik da$n non fisik. Lingkunga$n fisik merupa$ka$n sega$la$ a$spek 

ya$ng bersifa$t nya$ta$ a$ta$u berwujud ya$ng a$da$ di sekita$r a$rea$ kerja$ ya$ng berpotensi 

memberika$n da$mpa$k terha$da$p ka$rya$wa$n, ba$ik seca$ra$ la$ngsung ma$upun tida$k 

la$ngsung (Pegia$ & Nuvria$sa$ri, 2021). Seda$ngka$n lingkunga$n non fisik a$da$la$h 

kondisi lingkunga$n sekita$r tempa$t kerja$ ya$ng tida$k bersifa$t fisik a$ta$u ma$teria$l da$n 
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tida$k da$pa$t dita$ngka$p la$ngsung oleh indra$ ma$nusia$. Na$mun, meskipun tida$k terliha$t 

seca$ra$ fisik, kebera$da$a$n lingkunga$n non fisik teta$p da$pa$t dira$sa$ka$n oleh ka$rya$wa$n 

ka$rena$ menca$kup a$spek-a$spek ya$ng berka$ita$n denga$n intera$ksi a$nta$r ka$rya$wa$n 

serta$ struktur buda$ya$ orga$nisa$si (Ca$hya$ni & Puspita$dewi, 2022).  

Berda$sa$rka$n ha$sil kunjunga$n da$n wa$wa$nca$ra$ singka$t kepa$da$ bebera$pa$ 

ka$rya$wa$n PT. X dida$pa$t informa$si ba$hwa$ terda$pa$t ka$rya$wa$n ya$ng mera$sa$ 

lingkunga$n kerja$ non fisik pa$da$ PT. X belum sepenuhnya$ ba$ik ka$rena$ ma$sih a$da$ 

ka$rya$wa$n ya$ng mera$sa$ kura$ng nya$ma$n da$la$m berintera$ksi denga$n a$ta$sa$n, 

kura$ngnya$ bimbinga$n da$ri a$ta$sa$n da$n ka$rya$wa$n ya$ng tida$k sa$ling memba$ntu 

sesa$ma$ reka$n kerja$nya$ a$ta$u bersika$p individua$lita$s. Sua$tu lingkunga$n kerja$ da$pa$t 

dika$tegorika$n ba$ik a$pa$bila$ ma$mpu memberi ra$sa$ a$ma$n, nya$ma$n, seha$t serta$ 

mencipta$ka$n sua$sa$na$ ya$ng menyena$ngka$n ba$gi ka$rya$wa$n da$la$m menja$la$nka$n da$n 

menyelesa$ika$n pekerja$a$nnya$ (Tungga$ Bua$na$ Irfa$na$ et a$l., 2024). Lingkunga$n kerja$ 

ya$ng kondusif, a$ma$n serta$ memberika$n dukunga$n da$pa$t membua$t ka$rya$wa$n mera$sa$ 

nya$ma$n da$n terdorong untuk meningka$tka$n kinerja$nya$. Seba$liknya$, kondisi kerja$ 

ya$ng kura$ng ba$ik seperti tingginya$ beba$n tuga$s, minimnya$ perha$tia$n da$ri a$ta$sa$n da$n 

hubunga$n a$nta$r reka$n kerja$ ya$ng tida$k ha$rmonis, da$pa$t berpotensi menimbulka$n 

stres dn mendorong ka$rya$wa$n untuk mempertimba$ngka$n kelua$r da$ri perusa$ha$a$n.  

Lingkunga$n kerja$ a$da$la$h elemen di tempa$t kerja$ ya$ng da$pa$t berda$mpa$k pa$da$ 

emosi pa$ra$ pekerja$. Ketika$ lingkunga$n kerja$ tera$sa$ nya$ma$n, pekerja$ juga$ a$ka$n 

mera$sa$ beta$h da$n ma$mpu menyelesa$ika$n pekerja$a$n mereka$ denga$n ba$ik da$n tepa$t 

wa$ktu (Ha$rdya$nsya$h & Kustini, 2023). Lingkunga$n kerja$ ya$ng a$ma$n da$n seha$t 

berda$mpa$k positif pa$da$ keterika$ta$n ka$rya$wa$n terha$da$p perusa$ha$a$n. Lingkunga$n 
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kerja$ sendiri merupa$ka$n ga$bunga$n berba$ga$i fa$ktor da$ri da$la$m ma$upun lua$r 

orga$nisa$si  ya$ng turut mempenga$ruhi performa$ serta$ a$ktivita$s pengelola$a$n sumber 

da$ya$ ma$nusia$. Ketika$ lingkunga$n kerja$ tercipta$ denga$n ba$ik, ka$rya$wa$n cenderung 

mera$sa$ka$n kenya$ma$na$n ya$ng lebih tinggi sa$a$t bera$da$ di perusa$ha$a$n. Kondisi kerja$ 

ya$ng kondusif pa$da$ a$khirnya$ berkontribusi pa$da$ tercipta$nya$ ra$sa$ nya$ma$n da$n 

kepua$sa$n kerja$ di perusa$ha$a$n (Wida$nega$ra$ & Suka$rno, 2022).  

Da$ri ha$sil a$na$lisis da$pa$t dia$mbil kesimpula$n ba$hwa$ penuruna$n kua$lita$s 

lingkunga$n kerja$ non fisik turut berpera$n da$la$m meningka$tnya$ keingina$n ka$rya$wa$n 

untuk kelua$r da$ri perusa$ha$a$n. Ha$l ini seja$la$n denga$n temua$n penelitia$n ya$ng 

dila$kuka$n oleh (Amsar & Lutfianto, 2024) ya$ng mengungka$pka$n ba$hwa$ 

lingkunga$n kerja$ non fisik seca$ra$ signifika$n berda$mpa$k nega$tif terha$da$p keingina$n 

ka$rya$wa$n untuk meningga$lka$n perusa$ha$a$n. Denga$n a$rti sema$kin positif da$n 

menyena$ngka$n kondisi lingkunga$n kerja$ non fisik da$la$m sua$tu perusa$ha$a$n, ma$ka$ 

kecenderunga$n seora$ng ka$rya$wa$n untuk mengundurka$n diri a$ka$n sema$kin renda$h, 

begitupun seba$liknya$. Na$mun penelitia$n (Orga$nisa$si, 2024) menda$pa$tka$n ha$sil 

ba$hwa$snnya$ lingkunga$n kerja$ non fisik terbukti memberika$n da$mpa$k positif ya$ng 

signifika$n terha$da$p nia$t ka$rya$wa$n untuk mengundurka$n diri. (Sa$la$m, 2021) 

menda$pa$tka$n ha$sil ya$ng bertola$k bela$ka$ng, penelitia$nnya$ menjela$ska$n ba$hwa$ 

lingkunga$n kerja$ non fisik da$la$m perusa$ha$a$n tida$k menunjukka$n a$da$nya$ penga$ruh 

pa$da$ keingina$n ka$rya$wa$n untuk kelua$r. 

Diperoleh juga$ da$ta$ a$bsensi ka$rya$wa$n da$la$m opera$siona$l perusa$ha$a$n ya$ng 

mengindika$sika$n ma$sih ba$nya$knya$ ka$rya$wa$n ya$ng tida$k ha$dir ta$npa$ ketera$nga$n. 

Informa$si tersebut diperkua$t denga$n da$ta$ a$bsensi ya$ng menunjukka$n tren nega$tif 
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sela$ma$ ta$hun 2022 – 2024, di ma$na$ jumla$h a$bsen ta$npa$ ketera$nga$n terus terja$di da$n 

menga$la$mi peningka$ta$n sela$ma$ tiga$ ta$hun terka$hir. 

Tabel 1.2 Data Absensi Karyawan PT. X Tahun 2022-2024 

Tahun 
Jumlah 

Karyawan 

Jumlah 

Hari 

Kerja 

Keterangan 

Total 
Sakit Izin Alpha 

 2022 73 260 87 86 55 228 

2023 77 260 95 99 142 336 

2024 67 260 100 132 237 469 

Sumber: Data PT. X 

Da$pa$t diliha$t da$ri da$ta$ a$bsensi tersebut, presenta$se a$bsensi di PT. X mula$i da$ri 

ta$hun 2022 sa$mpa$i denga$n ta$hun 2024 menga$la$mi peningka$ta$n. Peningka$ta$n a$ngka$ 

tersebut diseba$bka$n oleh meningka$tnya$ jumla$h a$bsensi di ta$hun 2024. Fa$ktor-fa$ktor 

penyeba$bnya$ meliputi penuruna$n kondisi keseha$ta$n ka$rya$wa$n, perminta$a$n izin 

tida$k ma$suk kerja$ serta$ a$bsensi ta$npa$ ketera$nga$n. Jumla$h a$bsensi pa$da$ ta$hun 2024 

terca$ta$t seba$ga$i ya$ng tertinggi diba$ndingka$n ta$hun-ta$hun sebelumnya$. Peningka$ta$n 

ketida$kha$dira$n ini berpotensi mengha$mba$t kela$nca$ra$n tuga$s da$n ta$nggung ja$wa$b 

ka$rya$wa$n. PT.  X meneta$pka$n bebera$pa$ a$tura$n terka$it a$bsensi ka$rya$wa$n, seperti 3 

ha$ri berturut tida$k ha$dir ta$npa$ ketera$nga$n a$ka$n menda$pa$tka$n sura$t peringa$ta$n, 5 

ha$ri berturut a$ka$n dikena$ka$n sura$t peringa$ta$n tera$khir da$n tera$nca$n PHK. 

Komitmen orga$nisa$si ya$ng kua$t membutuhka$n keterliba$ta$n a$ktif da$ri semua$ 

level da$la$m orga$nisa$si. Piha$k ma$na$jemen perlu mema$stika$n ba$hwa$ visi da$n misi 

tida$k sekeda$r menja$di ka$ta$-ka$ta$ ya$ng tertulis di dinding ka$ntor teta$pi juga$ 

diintegra$sika$n ke da$la$m setia$p a$spek a$ktivita$s seha$ri-ha$ri. Ini da$pa$t dila$kuka$n 



9 
 

 

mela$lui komunika$si ya$ng terbuka$ da$n tra$nspa$ra$n, pembentuka$n tim ya$ng fokus 

pa$da$ visi ya$ng sa$ma$ da$n memberika$n a$presia$si a$ta$s kontribusi berkela$njuta$n da$la$m 

mera$ih tujua$n orga$nisa$si (Windari & Rini, 2024). 

(Ningrum et a$l., 2024) mengungka$pka$n ba$hwa$ komitmen orga$nisa$si 

merupa$ka$n kondisi seora$ng pega$wa$i ya$ng memperliha$tka$n keterika$ta$n ya$ng kua$t 

pa$da$ visi, prinsip-prinsip, serta$ ta$rget ya$ng dipega$ng oleh orga$nisa$si. Ini 

mengga$mba$rka$n tingka$t keterika$ta$n da$n identifika$si persona$l ka$rya$wa$n denga$n 

a$ra$h da$n filosofi orga$nisa$si ya$ng menja$di tempa$tnya$ bekerja$. Komitmen orga$nisa$si 

terbentuk mela$lui berba$ga$i fa$ktor ya$ng sa$ling berka$ita$n denga$n lingkunga$n 

perusa$ha$a$n. Penga$la$ma$n kerja$ ka$rya$wa$n da$la$m perusa$ha$a$n menja$di la$nda$sa$n 

terbentuknya$ orga$nisa$si, di ma$na$ terda$pa$t intera$ksi seha$ri-ha$ri denga$n reka$n kerja$, 

a$ta$sa$n da$n sistem orga$nisa$si ya$ng tela$h membentuk keterika$ta$n emosia$na$l 

ka$rya$wa$n denga$n perusa$ha$a$n.  

Menurut (Purya$na$ & Shidiqy, 2022) menya$ta$ka$n tercipta$nya$ komitmen 

ka$rya$wa$n pa$da$ sua$tu orga$nisa$si dipenga$ruhi oleh bebera$pa$ elemen ya$itu a$spek 

kesa$da$ra$n, fa$ktor a$tura$n, struktur orga$nisa$si, tingka$t penda$pa$ta$n, da$n ketera$mpila$n 

ya$ng dimiliki. Menurunnya$ tingka$t komitmen orga$nisa$si juga$ berda$mpa$k pa$da$ 

peningka$ta$n turnover intention ka$rya$wa$n di perusa$ha$a$n. Seba$liknya$, denga$n 

meningka$tnya$ tingka$t komitmen orga$nisa$si bisa$ memperkecil kemungkina$n a$da$nya$  

turnover intention ka$rya$wa$n.  

Temua$n ini konsisten denga$n penelitia$n (Ba$ga$skoro et a$l., 2022) ya$ng 

menda$pa$tka$n ha$sil ba$hwa$ komitmen orga$nisa$si memiliki penga$ruh ya$ng bersifa$t 
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nega$tif terha$da$p turnover intention. Ha$l ini mengindika$sika$n ba$hwa$ ketika$ tingka$t 

komitmen orga$nisa$si pa$da$ ka$rya$wa$n perusa$ha$a$n itu tinggi a$ta$u meningka$t, ma$ka$ 

kemungkina$n ka$rya$wa$n untuk kelua$r da$ri orga$nisa$si a$ka$n menurun. Na$mun, ha$sil 

studi (Ma$nopo et a$l., 2023) menda$pa$tka$n ha$sil ya$ng bertola$k bela$ka$ng, penelitia$n 

tersebut menunjukka$n ba$hwa$ tida$k terda$pa$t penga$ruh pa$da$ va$ria$bel komitmen 

orga$nisa$si terha$da$p turnover intention. Ha$sil penelitia$n (Ningrum et a$l., 2024) 

menunjukka$n ba$hwa$ komitmen orga$nisa$si memiliki penga$ruh positif da$n signifika$n 

terha$da$p turnover intention. Penelitia$n sebelumnya$ membuktika$n ba$hwa$ 

lingkunga$n kerja$ non fisik ya$ng ba$ik da$n komitmen orga$nisa$si ya$ng kua$t da$pa$t 

mengura$ngi tingka$t turnover intention, kedua$ va$ria$bel tersebut dia$ngga$p memiliki 

kema$mpua$n untuk menyelesa$ika$n ma$sa$la$h turnover intention pa$da$ PT.X  

Ketika$ mengha$da$pi ma$sa$la$h turnover, perusa$ha$n perlu memberika$n pela$tiha$n 

kepa$da$ ka$rya$wa$n ba$ru, ya$ng pa$stinya$ membutuhka$n da$na$ ya$ng cukup besa$r. 

Pengelua$ra$n ini meliputi proses rekrutmen, pela$tiha$n serta$ pengemba$nga$n 

kema$mpua$n ka$rya$wa$n ba$ru. A$kiba$tnya$, perusa$ha$a$n bisa$ menga$la$mi kekura$nga$n 

tena$ga$ kerja$ da$n ha$rus kemba$li mela$kuka$n perekruta$n. Tingginya$ tingka$t turnover 

intention juga$ berda$mpa$k pa$da$ menurunnya$ kinerja$ perusa$ha$a$n ka$rena$ kehila$nga$n 

ka$rya$wa$n berpenga$la$ma$n ya$ng berpotensi, sementa$ra$ ka$rya$wa$n pengga$nti ma$sih 

memerluka$n wa$ktu untuk bera$da$pta$si da$n dila$tih terlebih da$hulu. 

Merujuk pa$da$ perma$sa$la$ha$n ya$ng tela$h dijela$ska$n sebelumnya$, penulis a$ka$n 

mela$kuka$n sebua$h penelitia$n ya$ng berjudul “Penga$ruh Lingkunga$n Kerja$ Non Fisik 

da$n Komitmen Orga$nisa$si Terha$da$p Turnover Intention pa$da$ Ka$rya$wa$n PT. X di 

Sura$ba$ya$”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Merujuk pa$da$ penja$ba$ra$n perma$sa$la$ha$n dia$ta$s, rumusa$n ma$sa$la$h ya$ng 

dida$pa$t da$ri penelitia$n ini a$da$la$h seba$ga$i berikut: 

1. A$pa$ka$h Lingkunga$n Kerja$ Non Fisik berpenga$ruh terha$da$p Turnover Intention 

pa$da$ ka$rya$wa$n PT. X di Sura$ba$ya$? 

2. A$pa$ka$h Komitmen Orga$nisa$si berpenga$ruh terha$da$p Turnover Intention pa$da$ 

ka$rya$wa$n PT. X di Sura$ba$ya$? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Merujuk pa$da$ penja$ba$ra$n perma$sa$la$ha$n pa$da$ PT. X di Sura$ba$ya$, da$pa$t 

diperoleh tujua$n penelitia$n seba$ga$i berikut: 

1. Untuk mengeta$hui penga$ruh Lingkunga$n Kerja$ Non Fisik terha$da$p Turnover 

Intention pa$da$ ka$rya$wa$n PT. X di Sura$ba$ya$. 

2. Untuk mengeta$hui penga$ruh Komitmen Orga$nisa$si terha$da$p Turnover Intention 

pa$da$ ka$rya$wa$n PT. X di Sura$ba$ya$. 

1.4 Manfaat penelitian 

Penelitia$n ini diha$ra$pka$n da$pa$t memberika$n sejumla$h ma$nfa$a$t, dia$nta$ra$nya$ 

a$da$la$h: 

1. A$spek Teoritis 

a. Penelitia$n ini diha$ra$pka$n ma$mpu menya$jika$n informa$si serta$ pema$ha$ma$n 

mengena$i penga$ruh lingkunga$n kerja$ non fisik da$n komitmen orga$nisa$si 

terha$da$p turnover intention pa$da$ ka$rya$wa$n PT. X di Sura$ba$ya$. 
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b. Da$pa$t menja$di ba$ha$n rujuka$n ba$gi peneliti di ma$sa$ ya$ng a$ka$n da$ta$ng, 

teruta$ma$ mereka$ ya$ng meneliti ma$sa$la$h ya$ng serupa$ a$ta$u berka$ita$n denga$n 

ha$sil da$ri penelitia$n ini. 

2. A$spek Pra$ktis 

a. Ba$gi Perusa$ha$a$n 

Diha$ra$pka$n ha$sil da$ri penelitia$n ini a$ka$n memberika$n ide-ide ba$ru ya$ng 

da$pa$t diguna$ka$n perusa$ha$a$n untuk menyelesa$ika$n perma$sa$la$ha$n sumber 

da$ya$ ma$nusia$ ya$ng berka$ita$n denga$n lingkunga$n kerja$ non fisik, komitmen 

orga$nisa$si serta$ turnover intention. 

b. Ba$gi Lemba$ga$ A$ka$demis 

Ha$sil da$ri penelitia$n ini diha$ra$pka$n da$pa$t memberika$n kontribusi seba$ga$i 

ba$ha$n sumber pembela$ja$ra$n da$n pengguna$a$n da$la$m bida$ng ma$na$jemen 

sumber da$ya$ ma$nusia$. 

c. Ba$gi Peneliti 

Penelitia$n ini diha$ra$pka$n ma$mpu memperda$la$m wa$wa$sa$n da$n pema$ha$ma$n 

peneliti mengena$i topik “Penga$ruh Lingkunga$n kerja$ Non Fisik da$n 

Komitmen Orga$nisa$si terha$da$p Turnover Intention Pa$da$ Ka$rya$wa$n PT. X di 

Sura$ba$ya$” serta$ seba$ga$i implementa$si da$ri ilmu ya$ng diperoleh sela$ma$ ma$sa$ 

studi. Sela$in itu, ha$sil penelitia$n ini juga$ da$pa$t menja$di sumber a$cua$n untuk 

peneliti sela$njutnya$. 

 

 


