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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini yaitu untuk menguji pengaruh lingkungan kerja non 

fisik dan komitmen organisasi terhadap turnover intention pada karyawan PT. X di 

Surabaya. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan skala pengukuran 

likert 1-5. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan salesman PT. X 

di Surabaya yang berjumlah 67 karyawan. Teknik pengambilan sampel 

menggunaan sampel jenuh. Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan 

kuesioner, dan teknik analisis data menggunakan software SmartPLS 3.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa lingkungan kerja non fisik dan 

komitmen organisasi berpengaruh negatif dan signifikan terhadap turnover 

intention pada karyawan PT. X di Surabaya. Hal tersebut menunjukkan bahwa 

dengan adanya lingkungan kerja non fisik yang baik dan komitmen organisasi yang 

kuat akan mengurangi keinginan keluar karyawan pada perusahaan tempat bekerja. 

Kata Kunci: Lingkungan Kerja Non Fisik; Komitmen Organisasi; Turnover 

Intention 


