PENGARUH LINGKUNGAN KERJA NON FISIK DAN KOMITMEN

ORGANISASI TERHADAP TURNOVER INTENTION

PADA KARYAWAN PT. X DI SURABAYA

SKRIPSI

Oleh:

ALVINA MARCELIA
21012010184/FEB/EM

PROGRAM STUDI MANAJEMEN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN”

JAWA TIMUR

2025



"nu AN A
r 4,

PENGAR%{I:J\ NGAN KERJA NON FISIK DANfKOMlTMEN

oR 1§As TE ' TEN
i‘i K".\ ) U@rz / Iz "n’\('\ l ?'
| I SURABAYA~ -t

21012010184/FEB/EM\

u“AN

AﬁULTASEi 01\\19, Vi

h» ;.‘
%, f

S ZEMBANGUI}{ L)

T

)/
Yana yai® 7

=S

gy
N
, ¢p‘“‘k “‘\4\\

,./"'I‘ %
“ \u w




ALVINA MARCELIA
21012010184/FEB/EM

JA WA []A\\

~Dir
——NIP. 196605161991032001

-
Anggotam‘\
: /,dy-/_ FIRSN
PN

\ % i

g A 2
a [ ] a
! m
&
) R ®
YAy Teau®
=

N\ YA Taan®

nan \Naﬁmnal “Veteran” Jawa Titur

VAny Tau® ) Vawa YH““ YAwa ypao®




SURAT PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Alvina Marcelia
NPM 21012010184
Program : Sarjana (S1)
Program Studi : Manajemen
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis

Menyatakan bahwa dalam dokumen ilmiah Skripsi ini tidak terdapat bagian dari
karya ilmiah lain yang telah diajukan untuk memperoleh gelar akademik di suatu
lembaga Pendidikan Tinggi, dan juga tidak terdapat karya atau pendapat yang
pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang/lembaga lain, kecuali yang secara tertulis
disitasi dalam dokumen ini dan disebutkan secara lengkap dalam daftar pustaka.

Dan saya menyatakan bahwa dokumen ilmiah ini bebas dari unsur-unsur plagiasi.
Apabila dikemudian hari ditemulan indikasi plagiat pada Skripsi ini, saya bersedia
menerima sanksi sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya tanpa ada paksaan
dari siapapun juga dan untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Surabaya, 8 Juli 2025
Yang Membuat Pernyataan

RUPIAH

L)
e

U

Alvina Marcelia
NPM. 21012010184



KATA PENGANTAR

Dengan mengucapkan puji dan sykur kepada Allah SWT, atas berkat rahmat
dan hidayah-Nya yang diberikan sehingga penulis dapat menyelesaikan
penyusunan skripsi yang berjudul “Pengaruh Lingkungan Kerja Non Fisik Dan
Komitmen Organisasi Terhadap Turnover Intention Pada Karyawan PT. X di
Surabaya” dapat diselesaikan dengan baik. Penyusunan skripsi ini ditujukan untuk
memenuhi salah satu persyaratan lulus dan memperoleh gelar sarjana pada jenjang
pendidikan Strata 1 Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur.

Penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi ini belum sempurna dan masih
banyak kekurangnya, karena itu penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada

berbagai pihak yang telah membantu penulis dalam menyelesaikan proposal ini.

1. Bapak Prof. Dr. Ir. Akhmad Fauzi, MMT., CHRA., selaku Rektor
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur.

2. Ibu Dr. Dra. Ec. Tri Kartika Pertiwi, M.Si., CRP., selaku Dekan Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa
Timur.

3. Ibu Dr. Wiwik Handayani, SE, M.Si., selaku Koordinator Program Studi
Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Pembangunan

Nasional “Veteran” Jawa Timur.



. Ibu Dra. Ec. Mei Retno Adiwaty, M.Si., selaku dosen pembimbing yang
telah memberikan waktu untuk bimbingan dan arahan selama penyusunan
skripsi ini.

. HRD PT. X Surabaya yang telah mengizinkan penulis untuk menggunakan
PT.X sebagai objek penelitian serta meluangkan waktunya untuk melakukan
wawancara dan observasi di perusahaan.

Terima kasih untuk ibuk, ibuk yang senantiasa memberikan doa dan
semangat kepada penulis untuk menyelesaikan skripsi ini. Dari aku TK
sampai SMP, setiap hari selalu ibuk yang nganter ke sekolah. Ibuk tidak
pernah mengeluh sedikitpun. Setiap hari aku dimasakin makanan yang enak
dan bergizi. Ibuk harus sehat dan panjang umur, harus lihat aku sukses ya,
buk. Aamiin Aamiin Aamiin ya Robbal Alamin.

. Bapak, terima kasih Pak. Selalu mensupport uang untuk keperluan penulis
selama masa pendidikan dari TK sampai kuliah. Terima kasih selalu
memberikan uang kepada penulis untuk jajan. Bapak juga harus sehat dan
panjang umur ya, kita harus umroh bareng ya pak, nanti aku yang bayarin
bapak dan ibuk. Aamiin Aamiin Aamiin ya Robbal Alamin.

Terima kasih untuk Mas Ari dan Neng Kah, dulu kalian yang mengantar aku
ke UPN Jatim untuk ikut tes UTBK 2021, berangkat jam 3 pagi dari rumah
karena dapat UTBK sesi 1. Terima kasih juga untuk anggota keluarga lain
seperti Mbak, Mas Didi, Halim, dan Nabil. Kalian juga menjadi

penyemangat penulis untuk menyelesikan skripsi ini.

il



9. Terima kasih Mbak Ell dan Devi, terima kasih selalu mendoakan penulis
untuk kelancaran dalam penyusunan skripsi serta sidang yang penulis
hadapi. Untuk Sherly selaku teman pertama di kuliah dan teman kos, terima
kasih selalu ada dan mendukung penulis, di masa depan nanti harus jadi
orang sukses ya, Aamiin. Terima kasih juga untuk teman-teman Ajinomoto
(Tanza, Amanda, Dandung, dan Devita) kalian selalu ada dari perjalanan
semester satu hingga semester akhir yang penulis jalani, semoga kalian
bahagia dan sehat selalu, Aamiin.

10. Terima kasih untuk Bunda, dan teman-teman kos lainnya. Yang selalu
mendukung penulis dalam menyelesaikan kuliah ini.

11. Terima kasih untuk diriku sendiri Alvina Marcelia, karena tidak menyerah
dalam memperjuangkan gelar S.M yang sudah diperjuangkan selama 4
tahun dan ditunggu oleh kedua orang tua.

12. Serta seluruh pihak yang ikut membantu penulis dalam proses penyusunan
skripsi ini.

Demikian yang dapat penulis sampaikan, penelitian masih banyak
kekurangan dan kesalahan dalam penulisannya. Oleh karena itu penulis senantiasa
terbuka terhadap adanya saran serta masukan yang bersifat membangun dan

menyempurnakan penyusunan skripsi ini

Surabaya, 8 Juli 2025

Penulis



DAFTAR ISI

KATA PENGANTAR ....uuuiiittiieticnneicnsneissssetsssstsssssnssssssssssssssssssssssssssssnes i
1D V2N 0 2N 2 Y R iv
DAFTAR TABEL......couuiiiieiiieiiineticssneicsssetssssessssssssssssssssssssssssssssssssssnes viii
DAFTAR GAMBAR.......uuiieiiietiisnticssntisssseissssstsssssnssssssssssssssssssssssssssssnns ix
DAFTAR LAMPIRAN ...cccovvuiiireiiirneicssneissssessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssnes X
ABSTRAK ...uiitiiiteinitticneinsneticnseisssstissssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes xi
BAB I PENDAHULUAN ....uuuiiiniiineiiessneissssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 1
1.1 Latar Belakang..........coooouuiiiiiiiiieieeiee et 1
1.2 Rumusan Masalah..........ccccooiiiiiiiii e 11
1.3 Tujuan Penelitian .........ccccuviiiiiiieiiieiiiiicee et e e 11
1.4 Manfaat Penelitian ............cccocoeeriiiiniiiiiiiiiiiceec e 11
BAB II TINJAUAN PUSTAKA.......uuiitirirriteinstiicnniseeissnnsssecsssesssssssecenns 13
2.1 Penelitian Terdahulu..........ccoooeiiiiiiiiiiiii e 13
2.2 Landasan TeOTT.......cocutiriiiiriiieiiiie ettt 17
2.2.1 Manajemen Sumber Daya Manusia...........ccccveeeeeeeeeeicciirireeeeeeennn. 17
2.2.1.1 Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia .................. 17
2.2.1.2 Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia ...........c.c..cc...... 19
2.2.1.3 Tujuan Manajemen Sumber Daya Manusia...........c.c.......... 21
2.2.2 TUIROVEF INIERLION .....cccooeiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeee et 22
2.2.2.1 Pengertian Turnover INtention..............cccccoeueceeeeeeaecneeeennns. 22
2.2.2.2 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Turnover Intention....... 23
2.2.2.3 Dampak Turnover Intention ................cccccccevevieencneenenncen. 24
2.2.2.4 Indikator Turnover INtention ..............ccccceeeveceeeeeencneeeennn. 25
2.2.3 Lingkungan Kerja Non FisiK.........cccccovriiiiiiniiiiiiiiiiieeeieeeeee 26
2.2.3.1 Pengertian Lingkungan Kerja Non Fisik .......cc.cccccoeeenne 26

v



2.2.3.2 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Lingkungan Kerja

INON FISTK wooiiiieiiieeeiee e 27

2.2.3.3 Indikator Lingkungan Kerja Non FisiK .........cc.cccceeevireennn. 27

2.2.4 Komitmen OrganiSasi..........ccuveeeeereurrreeriiurereeesinreeeeesnreeeessssneeeeannes 28
2.2.4.1 Pengertian Komitmen Organisasi.........c..ceeeeevvereeenivveeeeennns 28

2.2.4.2 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Komitmen Organisasi.. 29

2.2.4.3 Indikator Komitmen Organisasi.........ccccceveeeeerrcneeveeeeeeeennn. 31

2.3 Hubungan Antar Variabel ............ccooocoiiiiiiiiiiiieiiiiieceee e 32
2.3.1 Pengaruh Lingkungan Kerja Non Fisik terhadap Turnover Intention

..................................................................................................... 32

2.3.2 Pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Turnover Intention........ 32

2.4 Kerangka Konseptual...........ccceveieiiiiiiiiiiiiee e 33

2.5 HIPOLESIS .ceiiiiiiiiieee e e e ettt e e e e e ettt e e e e e e e seabb e e e e e eeseeennnntaraeeaaeeeaans 34

BAB III METODE PENELITIAN ....ccovviiinniinnenisssnnnsssacnsssnesssssesssssesssanes 35

3.1 Definisi Operasional dan pengukuran Variabel ..............ccccovveveiiiennnnns 35

3.1.1 Definisi Operasional ..........ccceeeeiieeiiiiiiiiiiiiieee e 35

3.1.2 Pengukuran Variabel ...........cccccceiiiiiiiiiiiiiiieee e, 38

3.2 Teknik Penentuan Sampel ..........cccvvieiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 39

3.2.1 POPUIAST ..cceeeiiiiiiieee e e e e e e aeaes 39

3.2.2 SAMPEL..ciiiiiiiiiiiee e e e 39

3.3 Teknik Pengumpulan Data ............cooooiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 40

3.3.1 Jenis Data ...coeeeiiiiiiiiiiiie e 40

3.3.2 Sumber Data........ooiiiiiiiiiiiiie e 41

3.3.3 Metode Pengumpulan Data ...........ccoeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 41

3.4 Uji Validitas dan Reabilitas ............cooocuiiiiiiiiiiieiiiiiieeeee e 42

3.4.1 Uji Validitas ....c.evveeeeeiiiieeeiiiee et 42

3.4.2 Uji Reabilitas .......cceeiiuiiiiiiiiiiiieeeiiie et 42

3.5 Teknik Analisis dan Uji HIpOtesiS......ccuvvereeriiiiieiiiiiee e 43

3.5.1 Teknik ANALISIS ....eevuieiiiiiiiiiiie ittt 43

3.5.2 Model Spesifikasi PLS (Partial Least Square) ...............ccc.......... 43



3.5.3 Langkah-langkah PLS (Partial Least Square) ...............cccouuvenn.. 44

3.5.4 Asumsi PLS (Partial Least SGUAre)................ccoceeeeeevereeencrnraaannns 49

3.5.5 UKUran Sampel ........cccviiieiriiiiiieeiiiiieeesiieeeeeiieeeeeirreeeeesiveeeeenes 50

3.5.6 UjJi HIPOLESIS ..uuvvieeeeiiiiieeeiiieeeeeiiieeeeeiieeeeeeireeeeeeitreeeeesnsneeeeennes 50

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.....cccccenvnerennnerenenes 51

4.1 Deskripsi Objek Penelitian...........cccuvvveiieiiiiiiiiiiiiiieee e 51

4.1.1 Profil PT. Xt 51

4.1.2 Struktur PT. X 52

4.2 Deskripsi Hasil Penelitian ...........ccccvvviiiieiiiiiiiiiiiiiiee e 53

4.2.1 Analisis Karakteristik Responden............ccccccvveeiiiiiiiiicciiiiiieeeeeennn. 53

4.2.2 Deskripsi Jawaban Responden ..........ccccoeeeiiiiiiiieiiieiiiciiiiiieeeeeen, 56
4.2.2.1 Deskripsi Responden Variabel Lingkungan Kerja Non Fisik

.......................................................................................... 56

4.2.2.2 Deskripsi Responden Variabel Komitmen Organisasi......... 58

4.2.2.3 Deskripsi Responden Variabel Turnover Intention.............. 60

4.3 Analisis Data dan Pengujian Hipotesis .........ccccovviiiieeieeeiciiiiiiiieeeeeeeens 61

4.3.1 Outer Model (Model Pengukuran dan Validitas Indikator)............. 61

4.3.1.1 Uji Convergent Validity...............cccceevuveeireeeeeieeccirrineeaaannn. 62

4.3.1.2 Uji Discriminant Validity ..........ccccceevvveiiieieiiieiiiriieneeaennn. 63

4.3.1.3 Uji Reabilitas........ccccueeiiiiiiiiiiiiiiiiieeiee e 64

4.3.1.4 Analisis Model PLS (Konstruksi Diagram Jalur)................ 65

4.3.2 Inner Model (pengujian Model Struktural) ...........cocciiiiniiiiennn. 66

4321 R-SQUATE. ... 66

4.3.2.2 O-SGUATE ...ttt 66

4.3.3 UjJi HIPOLESIS .cneeiiieeiiiiiee ettt 67

4.4 Pembahasan .........ccovuiiiriiiiiiieeiic e 69



5.1 KeSIMPUIAN ....eeiiiiiiiiiiiiiiie ettt aee e e et eeeeereee s 73
5.2 SATAN....uiiiiiiee ettt e e e e e e et e e e e e e e e nnarraaees 73

DAFTAR PUSTAKA ...uuooirreinnienineennneessnneesssnsesssssesssssesssssesssssesssssassssns 76

LAMPIRAN auuuutiiiitiiciiinnnttttttieeeccssssssssttesessssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssns 82



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Data Turnover Intention Karyawan PT. X .........cccccoevviiiieennnnnnnnn. 4
Tabel 1.2 Data Absensi Karyawan PT. X .......cccccccceeiiiiniiiiiiiiiiieeeeee, 8
Tabel 3.1 Skala Pengukuran .............ccccceeveiiiiiiiiiiiieeeeeeiieeeee e, 39
Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia...........cccccceeveennnnnneen.. 53
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Lokasi Penempatan........... 54
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Masa Bekerja........... 55

Tabel 4.4 Frekuensi Hasil Jawaban Responden Variabel Lingkungan Kerja non

................................................................................................................... 60
Tabel 4.7 Outer LOAAING .................ooeiiiieeeeieiiiiiiieee e 62
Tabel 4.8 Average Variance Extracted (AVE) .......ccccooveeviviiiiiiiieeeieiienn. 63
Tabel 4.9 Cross LoAding..............c.cccooviiviiiiiiiiiiniiiiniiiiiiieeec e 64
Tabel 4.10 Uji Reabilitas.........ccccovouiiiriiiiiiiiiiiiiiiiiceiecceeceeee e 65
Tabel 4. 11 R-SGUATE ........ccccueeeiiiiiiiiieieee et 66
Tabel 4.12 Predictive Relevance (Q-Square atau Q?)...........ccocoeeveuveeeuennen. 67
Tabel 4.13 Uji HIPOtESIS ....uveeiriiieiriiiiiiieeiiieeeieceee et 67

viii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual............ccceevciiiiiiiiiiiieiiiie e 33
Gambar 3.1 Diagram Jalur Partial Least Square................cccccevveeveeecunnnnnnn.. 45
Gambar 4.1 Struktur Organisasi PT. X .......cccooviiiiiiiiiieeeeeee, 52
Gambar 4.2 Structural Model Outer Model, SmartPLS 3.........coeeiiiinn. 65

iX



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian ............ccooeevveeiiiiiiiireeiniiee e

Lampiran 2 Tabulasi............

Lampiran 3 Hasil Olah Data



PENGARUH LINGKUNGAN KERJA NON FISIK DAN KOMITMEN
ORGANISASI TERHADAP TURNOVER INTENTION

PADA KARYAWAN PT. X DI SURABAYA

Oleh:

Alvina Marecelia

21012010184/FEB/EM

ABSTRAK

Tujuan penelitian ini yaitu untuk menguji pengaruh lingkungan kerja non
fisik dan komitmen organisasi terhadap turnover intention pada karyawan PT. X di
Surabaya. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan skala pengukuran
likert 1-5. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan salesman PT. X
di Surabaya yang berjumlah 67 karyawan. Teknik pengambilan sampel
menggunaan sampel jenuh. Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan
kuesioner, dan teknik analisis data menggunakan soffware SmartPLS 3.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa lingkungan kerja non fisik dan
komitmen organisasi berpengaruh negatif dan signifikan terhadap turnover
intention pada karyawan PT. X di Surabaya. Hal tersebut menunjukkan bahwa
dengan adanya lingkungan kerja non fisik yang baik dan komitmen organisasi yang
kuat akan mengurangi keinginan keluar karyawan pada perusahaan tempat bekerja.

Kata Kunci: Lingkungan Kerja Non Fisik; Komitmen Organisasi; Turnover
Intention
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